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BLACKINDEX: EL REPORTE DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA 2019

- América Latina tiene una poblacién actual de mas de
CIfras de 648 millones de habitantes, repartida en 20 paises,

representando alrededor del 9% de los habitantes
co m p rad o res mundiales, segun United Nations. Statista proyecta que
durante 2019, Latinoamérica tendra mas de 155
millones de compradores digitales. Es decir, alrededor

L L
d Ig Itales de uno de cada cuatro habitantes en la region utilizara

Internet para adquirir bienes y/o servicios.

1 de cada 4 habitantes de
Latinoamérica compra bienes
y servicios por Internet.

Compradores digitales en América
Latina y el mundo

Mundo

® PARTICIPACION DE
) T
2014 lr!/u'L?ozNg MILLONES NN 7,94
2015 1.460 SN\ IRE
2016 1.520 AN g e
2017 1.660 A s
2018* I\1III.L?O9NIg MILLONES M\\\\W 8’2%
2019*  1:920 SN

*Proyeccioén. Fuente: Statista
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En cinco afios, Latinoamérica ha pasado de 104 la tasa de crecimiento se ha mantenido similar al promedio
o—o Mmillones de compradores digitales a 156 millones, mundial, aun esta por debajo de regiones como Asia que
creciendo entre el 6% y el 11% en los Ultimos 5 segln Statista, ha crecido en numero de compradores
afios y manteniendo una participacion cercana al digitales entre el 11% vy el 15% en los ultimos afios y por
8% de los compradores de bienes y servicios a encima de otras regiones como Norteamérica y Europa.

través de canales digitales a nivel mundial. Si bien

de los Compra-
dores digitales del
mundo estdn en

* 01. EL E-COMMERCE EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA

Con la significativa alza en el nimero de compra-

ve ntas tOta I es dores digitales de los ultimos afios, Statista pronosti-

- . ca que las ventas en retail de comercio electrénico
de retall a traves en Latinoamérica pasen de $29.800 millones de
ddlares en 2015 a $64.400 millones en 2019. Crecien-

do a tasas cercanas al 20% en los ultimos 5 afos.

de e-commerce
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Ventas en retail de comercio electronico

ANO CRECIMIENTO

2015

USD MILLONES

2016

USD MILLONES

2017

USD MILLONES

2018*

USD MILLONES

2019

USD MILLONES

Cuando analizamos el nimero de compradores digitales en
Latinoamérica y el crecimiento de las ventas en retail en
comercio electronico, nos damos cuenta que el segundo
crece a tasas mas altas. Lo cual demuestra que los
compradores en América Latina cada vez gastan mas a
través de canales digitales.

*Proyeccioén. Fuente: Statista

Sin embargo, la cuota del aporte total de las ventas de retail
através de Ecommerce de nuestra region comparado con la
torta global es baja, estimada en el 19% en el 2019, segun
Statista.

Ventas en retail de comercio electronico

En el mundo

1.548.000

USD MILLONES

2015 -
2016

2017 —
2018

2019

1.845.000

USD MILLONES

2.304.000

USD MILLONES

2.842.000

USD MILLONES

. 3.453.000

"~ USD MILLONES
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En zonas/paises
seleccionados en 2019

USD MILLONES

glclrc?dp:ntal USD MILLONES
E?‘tigg:s ¢ USD MILLONES
é:icaifico ¢ USD MILLONES
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de la ventas retail

através de
E-commerce son
de v /7
E Evidentemente estamos presenciando la gran Para tener una perspectiva mas fina sobre las cifras
5=0o evolucion que el eCommerce en Latinoamérica anteriormente mencionadas, si bien la poblacion total de
ha tenido a lo largo de los ultimos afios, aunque Latinoamérica es alrededor de dos veces la poblacion de
este mercado sigue siendo bastante pequefio si Estados Unidos, las ventas de retail a través del canal digital
lo comparamos con zonas geograficas -o en Estados Unidos son casi ocho veces superior a las de
paises- como Asia-Pacifico, Estados Unidos y Latinoameérica segun balances de Statista. Aun estamos
Europa Occidental, como muestra Statista en rezagados cuando nos comparamos con mercados mas
los tres casos. maduros, pero esto quiere decir que tenemos una gran
oportunidad de crecer en ventas a través de canales
digitales.
Estados Unidos
T 330
Millones de Millones de
habitantes habitantes
-/, N
.
USD millones en ventas USD millones en ventas
de retail a través de de retail a través de
Ecommerce Ecommerce
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El hecho de que a nivel mundial se esté observando

Nl’lmero de un alto crecimiento en el total de compradores y

- ventas en el canal retail de comercio electrénico, es
Inte rnautas en plarte consecuencia deNI aumento. en la pene-
tracion de Internet. Afo a afo, ha crecido el nUmero
n total de internautas.
anuales

Total de internautas en el mundo

Mundo

L

ANO CON ACCESO POBLACION PENETRACION CON ACCESO POBLACION PENETRACION
AINTERNET GLOBA DE INTERNET AINTERNET GLOBAL DE INTERNET
2.631 7.211 {36, N

2013 MILLONES MILLONES ‘36/" MILLONES MILLONES §\\
2.880 7.295 X 39, N

2014 MILLONES MILLONES ~ 39+ MILLONES MILLONES &\\\

* 01. EL E-COMMERCE EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA

2015 3170 7.380  \\as. 327 624\
2016 3317 7483 N\ e 347 630 N\
2017 352 7848 Nwwee. B2 wiee YW
2018* 3:826 1631 N 514 375 642 NN
2019* 4:390 7743 \sn 387 645 NN

Fuentes: Statista y United Nations
*Proyecciones
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) ]
o

S7%
Penetracion de Penetracion de
internet en 2019 internet en 2019

En Latinoamérica, los paises con mayor Sin embargo, la tasa de penetracion en los diferentes

o—o Ppoblacion son los que tienen mas internau- paises va desde el 40% al 92%.
tas anuales.

Total de internautas Penetracién de
en paises de América |Internet en paises

= = y & - -
Latina en millones de América Latina
BRASIL 149,1 BRASIL
MEXICO I 88,0 MEXICO
ARGENTINA I 41,5 ARGENTINA
COLOMBIA s 34,0 COLOMBIA
PERU mm 24,0 PERU
VENEZUELA EE19,5 VENEZUELA
CHILE m15,0 CHILE
ECUADOR m 13,4 ECUADOR
BOLIVIA H 8,8 BOLIVIA
GUATEMALA W 7,8 GUATEMALA
R. DOMINICANA B 6,9 R.DOMINICANA
PARAGUAY m6,1 PARAGUAY
COSTARICA 14,3 COSTARICA
EL SALVADOR 1 3,8 EL SALVADOR
HONDURAS 13,8 HONDURAS
URUGUAY 13,0 URUGUAY
PUERTORICO |1 3,0 PUERTO RICO
NICARAGUA 12,9 NICARAGUA
PANAMA 12,9 PANAMA
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Resulta muy positivo que Argentina, con la cuarta tasas de penetracion de Internet mas bajas entre los paises
o0—o Mmayor poblacién de Latinoamérica, tenga la mas importantes. Sin duda, uno de los mayores retos para
mayor tasa de penetracion de Internet entre sus que el comercio electronico crezca en nuestro pais depende
habitantes. Pero resulta preocupante que México de aumentar las facilidades, herramientas y educacion para

y Colombia (siendo el segundo y tercer pais mas el acceso alared.
poblado de la region), cuenten con dos de las

Descarga tu - s
BlackSip & -
EBOOK L. 2

* 01. EL E-COMMERCE EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA

COMO ESTRUCTURAR i
F IMPLEMENTAR UN e
CANAL BE A

Tener un canal de e-commerce es mas que PARA EMPRESAS DE
montar una pagina web. Hay consideraciones
de logistica, servicio al cliente, equipo y RETA I L
mucho mas para tener en cuenta.

Este e-book es una guia para lideres de
mercadeo o lideres comerciales de
empresas de retail, de como estructurary
implementar un canal de e-commerce
rentable y eficiente.

@5 Vistitanos en nuestra pagina:

www.blacksip.com
)



Las grandes

categorias del
e-commerce

Proporcion de usuarios mundiales que

El retail en Ecommerce en el mundo esta dominado
sustancialmente por cinco grandes categorias:
‘comida y cuidado personal’; ‘muebles y electro-
domésticos’; ‘juguetes y hobbies’; ‘electrénica de
consumo (tecnologia)’; y moda (ropa y calzado)’. Un
informe de Statista separa estas categorias por
subcategorias puntuales, especificando la intencidén
de compra mundial para cada uno de ellos, balance-
ando cifras de finales de 2018 y principios de 2019.

compran las siguientes categorias a través

de ecommerce 2018 - 2019

S7%
Ropa

(]

e ]

29%

Maletas

o
18%

Juguetes
y articulos
para niflos/bebés

A

47%

Zapatos

>

28%

Comida
Y bebidas

NAANAY

17%
Hobbies

2 _J

40%

Electronica

(tecnologia)

=Jo B

&

27 %
Electrodo-
mésticos

00
DA
S

13%
Mascotas
jardineria

y bricolage

13

36%

Libros
Peliculas, musica
y videojuegos
(articulos fisicos)

19%
Muebles
Y decoracién

=5
32%
Belleza

Y cuidado
personal

18%

Deportes

Actividades
al aire libe

* 01. EL E-COMMERCE EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA



* 01. EL E-COMMERCE EN EL MUNDO Y AMERICA LATINA

BLACKINDEX: EL REPORTE DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA 2019

Por otra parte, un reporte de Statista ahonda

o—o

particularmente en las categorias lideres en

Ameérica del Sur, desde Colombia hasta Argenti-

na, permitiendo analizar mas al detalle el
comportamiento de esta zona geografica.

Ingresos totales por categorias
en América del Sur

Jo

S

MUEBLES Y ELECTRO-
DOMESTICOS

| )
ELECTRONICA DE CON-
SUMO (TECNOLOGIA)

Los
0—0

ingresos

2017

USD MILLONES

3.696

USD MILLONES

USD MILLONES

7.533

USD MILLONES

USD MILLONES

totales en el
eCommerce en América del Sur de estas cinco

2018

USD MILLONES

4.080

USD MILLONES

USD MILLONES

8.096

USD MILLONES

USD MILLONES

2019*

USD MILLONES

4.628

USD MILLONES

USD MILLONES

8.890

USD MILLONES

USD MILLONES

mercado de

categorias ascenderan a $32.222 millones de
dolares en 20109.
Se espera que estos ingresos alcancen una Tasa
de Crecimiento Anual Compuesto
(CAGR 2019 - 2023) de 6,5%, resultando en un

14

2020*

USD MILLONES

5.216

USD MILLONES

USD MILLONES

9.708

USD MILLONES

USD MILLONES

2021*

USD MILLONES

5.738

USD MILLONES

USD MILLONES

10.318

USD MILLONES

USD MILLONES

2022*

USD MILLONES

6.143

USD MILLONES

USD MILLONES

10.743

USD MILLONES

USD MILLONES

2023*

USD MILLONES

6.450

USD MILLONES

USD MILLONES

11.076

USD MILLONES

USD MILLONES

*Proyecciones

volumen de ventas de estas categorias de $41.4 billones
de ddlares en 2023.
La categoria mas grande del mercado es ‘moda’, con un
volumen de aproximadamente $9.579 millones de dolares

en 2019.
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Durante el 2018 Colombia ocup®é el 4 lugar en la lista
de paises de Latinoamérica con mas ventas a través

de Ecommerce. A pesar de que Colombia es el tercer
pais mas poblado de la regién, los ingresos por
ventas de comercio electrénico estan por debajo de
Argentina teniendo en cuenta el alto nivel de pene-
tracion de Internet de este pais.

Ingresos por ventas de comercio electrénico
en paises lideres de Latinoamérica 2018

. 18.
USD BILLONES vexico [ stoss.ﬁ%ﬂgs

$28.000
USD BILLONES BRASIL _ USD BILLONES

Fuente: Statista.

Pronostico del crecimiento de retail online en
Latinoamérica

—
N oo oy © N oo o © — N o oy © — N o oy © — L4
55588 S558 8 S558 8 55588 Tamaiio de mercado en
N N N NN N N N NN N N N NN N N N NN . .
) paises lideres entre
30mil

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2017 y 2021
20mil
10mil
: II|| .
... N . 1§ A 8 A 5 A eaaes B 8 H 0 e Datos en USD millones Fuente: Euromonitor.
B -

Crecimiento anual de -~
2017 a 2021 O -

Brasil México

Fuente: Euromonitor.
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Evidentemente, Brasil es el rey del e-commerce en Latino-
américa en cuanto a tamafio de mercado, lo cual no
sorprende teniendo en cuenta que es el pais mas grande de
la region. El estudio de retail online en Latino América de
Euromonitor del 2017 pronosticaba que para 2021 alcan-
zaria un valor de mercado aproximado de $32.000 millones
de dolares.

Sin embargo es de destacar el prondstico de crecimiento
que tiene Colombia dentro del estudio. Dentro de los 4
paises lideres era el que mas baja cuota de mercado tenia

en 2017 pero es el pais con mejores perspectivas de
crecimiento para los proximo afios. Se espera que para
2021 las ventas de retail en ecommerce en Colombia super-
en los 10.000 millones de dolares, con esto se pronostica
que el tamafo de mercadeo de Colombia ya sea superior al
de Argentina y esté muy cercano al de México, un pais con
una poblacion casi 3 veces mas grande que Colombia.

Datos de transacciones digitales

en Colombia

NUMERO DE TRANSACCIONES EN MILLONES

CRECIMIENTO

VENTAS EN BILLONES DE PESOS

RECAUDOS EN BILLONES DE PESOS

TRANSACCIONES TOTALES
EN BILLONES DE PESOS

* BN o B

15,4

2014

2015

17

2016

2017

Fuente: 4to Estudio de transacciones digitales - Observatorio de Ecommerce

* 02. DATOS Y TENDENCIAS DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA
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Segun el Estudio de transacciones digitales en
Colombia realizado por el observatorio de
Ecommerce, durante el 2017 el valor total de las
transacciones a través del canal digital fue de 51.2
billones de pesos sumando un total de casi 88
millones de transacciones.

Del valor total de las transacciones realizadas a
través del canal digital el 30% corresponden a
ventas de productos y servicios de ecommerce y el

o—o

(— )
&,

88 -

Millones de
transacciones

70% restante a recaudos (Entre estos impuestos, facturas etc.).
Teniendo en cuenta las proyecciones de crecimiento
estimadas por Euromotor para el retail online y si este
porcentaje de crecimiento se mantuviera para todas las
transacciones digitales, en el 2018 éstas pudieron haber
alcanzado los 83 billones de pesos.

®

2]

Ventas de
productos
y servicios

70%

Recaudos
Impuestos

y facturas Datos 2017

Transacciones digitales como porcentaje

del PIB

ANO

2013
2014
2015
2016
2017

2018*

MW 2,3%
AN 2,8%
AT 4,0%
Al 4,8%

Segun los datos del estudio de transacciones
digitales en Colombia, desde el 2013 a 2017 las
transacciones digitales han ganado casi 4 puntos
porcentuales en la participacion del PIB pasando
del 2,3% en el 2013 al 5,6% en el 2017, un numero
gue cada vez empieza a tomar mas importancia

o—o

A Y 8,82
A Y 8, 5%

18

PARTICIPACION DE TRANSACCIONES DIGITALES EN EL PIB

Fuente: Observatorio e-commerce y DANE
*Proyeccion de Euromotor.

dentro de los datos macroeconomicos del pais. Teniendo en
cuenta las proyecciones de crecimiento de Euromotor este
numero podria haber llegado a representar el 8.5% del PIB de
Colombia en 2018.
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En los ultimos seis afos, las ventas de retail por Inter-
net en Colombia han evolucionado notablemente. Si
analizamos los nimeros que dejaba este tipo de
comercio en 2013 y los comparamos con cifras actu-
ales, es evidente que los colombianos cada afio le

apuestan mucho mas a los canales digitales para
suplir sus necesidades.

Una investigacion de Euromonitor International
agrupa los valores que el retail online ha dejado
anualmente en cada categoria e industria en el pais,
desde 2013 hasta este afio, permitiendo ver el creci-
miento constante que ha tenido, y las positivas
proyecciones hasta 2023.

Valor del Internet retailing por categorias

2013 2014 2015

BELLEZAY

CUIDADO 1,23 2.20 3,53

PERSONAL

ELECTRONICA

DE CONSUMO 70,96 73,23 71,30

(TECNOLOGIA)

BEBIDAS. 58,10 70,83 92,93

Tomeon 59,76 83,13 154,86

CUIDADO
Y ARTICULOS
PARA MAS- = 1,30 3,73

COTAS

VIDEOJUEGOS 3,33 4,46 7,26

Cifras en millones de dolares.
Datos originales en billones de pesos pasados a dolares a una TRM 3200

2016 2017 2018 2019*

5,06 6,53 7,86 9,20

76,16 80,13 91,90 $106,50

152,46 194,83 256,76 337,23

250,43 310,73 405,03 537,16

9,20 12,46 16,20 21,16

23,20 35,60 68,80 112,30

19

Fuente: Euromonitr *Proyecciones
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Prondstico del valor del Internet retailing

por categorias

2020*

BELLEZAY
CUIDADO
PERSONAL

10,30

ELECTRONICA
DE CONSUMO
(TECNOLOGIA)

127,03

COMIDAY
BEBIDAS

486,30

PRODUCTOS
MULTIMEDIA

739,33

CUIDADO Y
ARTICULOS

PARA 26,10

MASCOTAS

VIDEOJUEGOS

173,53

Cifras en millones de ddlares

h=zZ

$5,207 millones.

2021*

11,33

135,06

703,26

1.050,43

32,00

255,43

Desde 2013 hasta 2019, las ventas de retail
o—o en Colombia a través de e-commerce
elevaron su valor total exponencialmente,
pasando de $471 millones de ddlares a

20

2022*

12,10

152,96

1.028,36

1.520,20

39,66

345,33

2023*

12,90

173,76

1.543,16

2.244,16

53,13

460,16

Fuente: Statista
*Proyeccion.

LLas categorias lideres en el e-commerce son moda,
productos multimedia y articulos para el hogar.

Se debe destacar la categoria de Comidas y bebidas
que ha tenido un crecimiento grande posicionandose
como una de las categorias lideres y con mejor
proyeccion de crecimiento en los proximos afios.
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CredibanCo es una empresa que promueve los pagos
electronicos en Colombia a través de la estructura-
cién de negocios que sustituyan el uso del dinero en
efectivo, fomenten la formalizacién e inclusion finan-
ciera y optimicen los portafolios para el sector finan-

ciero, los comercios y el Gobierno, a través de plata-
formas moviles.
Sus reportes anuales permiten ver el aumento de las
transacciones en linea desde hace un par de afos,
ademas del crecimiento de las transacciones por
método de pago y categoria.

Crecimiento de transacciones en linea
de CredibanCo

ANO CRECIMIENTO

2017 26%
2018 52%
20197V 40%

Crecimiento de transacciones de
CredibanCo por tipo de producto

== 2017 2018 2019 2V
creoro I 28% 2% B 13%

21

Fuente: CredibanCo
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Ampliando la informacion provista por CredibanCo, el
porcentaje de participacion por macro segmentos
entre 2017y 2019 (enero - junio) ha variado considera-
blemente con el pasar de los afios. Resalta -en primer
lugar- que el segmento ‘telecomunicaciones’ se ha
mantenido como el lider en cada uno de los afos
durante el periodo de tiempo mencionado anterior-
mente, con porcentajes superiores al 30%.

En segundo lugar, llama la atencion el gran crecimiento
que ha tenido alimentacion’, pasando del 7% en 2017 al
33% enelafio en curso. Por su parte, el macro segmen-
to que mas ha disminuido su participacion durante
estos Ultimos tres afios es ‘viajes y turismo’, cayendo
nueve puntos porcentuales entre 2017 y 2019.

Porcentaje de participacion por macro
segmentos entre 2017 y 2019

Segmentos

2017

TELECOMUNICACIONES

VIAJES Y TURISMO

SEGUROS

RETAIL

R ok

30%

26%

8%

1%

AMhie

22

Periodo

2018  2019:¢
36% 36% E
18% 18%
5% 5%
1% 1%

Fuente: CredibanCo
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P rf' I d I Con el animo de entender el perfil del shopper colom-
e I e biano, la Camara Colombiana de Comercio Electréni-

co (CCCE), junto al Centro Nacional de Consultoria,

|
usuarlo y realiz6 un andlisis de las tendencias del eCommerce

en el pais y los habitos de consumo y compra de los

d usuarios de Internet, presentado en 2019. La muestra
com p ra or incluyé 2.103 mujeres y hombres, entre 15y 75 afios,

distribuidos de la siguiente forma:

online nacional

FiCha técnica (muestra total 2.103)

Sexo Edad Ocupacioén principal Estrato

inoerenoiente (NG 24°-

voveres [ 42+ rasores beL HocAR [ 247
(EMEPGE?JDCOOMPLETO) _22%
ESTUDIANTE I 16%
EMEPGE%D&RC\AL) - 6%

DESEMPLEADO I 5%

+03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia

JUBILADO - 4%

Nivel educativo Ciudades
siNesTubios | 1%
cartacins [ 5%

seconorrs N 427
sucaramanGA [ 2%
tecNoLosico [ 7%
BOGOTA o
rsoacia N 457
rosTeraD0 [l 6%

vitavicencio [ 2%
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Dentro de la investigacion, uno de los puntos mas El acceso a tarjetas de crédito (especialmente) y débito es
inquietantes fue la bancarizacién de los colombianos. una ventana fundamental para adentrarse a las compras

Infortunadamente, el pais sigue con una tasa considerable- y ventas por Internet. Si bien muchos comercios actual-
mente baja. mente ofrecen un amplio abanico de métodos de pago,

entre virtuales y fisicos, sin duda, la modalidad de pagos con
dinero plastico es fundamental para el desarrollo del e-com-
merce en cualquier pais.

Cifras sobre bancarizacion

D .
S oo I 32%
|

cuentacorriente [ 8%

Fuente: CCCE

Si bien la penetracion de Internet en el pais esta lejos de ser En lineas generales, ocho de cada diez personas encuesta-
la ideal en 2019, los colombianos que tienen acceso a la red das en este estudio navegan en la red diariamente, y lo
le dan una frecuencia de uso alta a la herramienta. hacen, en su mayoria, desde sus teléfonos moviles y en sus

hogares o sitios de trabajo.

Frecuencia de uso de Internet

I 52

AL MENOS UNA VEZ A

LA SEMANA, PERO NO H 14

CADA DIA

AL MENOS UNA VEZ AL MES, o,
PERO NO CADA SEMANA I 2%

*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia

NO UTILIZA INTERNET I 2% Fuente: CCCE

Dispositivos preferidos para acceder a Internet

I o5
COMPUTADOR PORTATIL _ 36%

COMPUTADOR DE ESCRITORIO I 25

SMART TV - 16%

TABLET - 11%

CONSOLA DE VIDEOJUEGOS I 1% Fuente: CCCE
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Ubicaciones predilectas para acceder a Internet

I ©2°:
I 0%

SETtiaNe., I 267

s, I 25%
oot 16%

cenoEseccsy I 127%

cenTroseaccrse, I 10%

Puntos de navegacion predilectos
y buscar en Internet

uscroores I 74

wnweereusces | 37°%

Numero de puntos consultados

UN CANAL I 38%
cuscroores | 57
reoes sociaLes || N 31°%

poscanates [ HNRE 332~
Rtorssociaces N 457
NBAL/JASRCKAIE[%CF)E%%ES _ 32%

trescanates [ 14%

cincocanates [l 59

Fuente: CCCE

para consuita

Fuente: CCCE

Fuente: CCCE

Una de las mayores ventajas que tiene el Internet de hoy en dia Sibien la mayoria de personas prefiere dirigirse a un solo canal
son las multiples puertas que tiene para navegar y consultar lo de consulta, sea a través de un buscador o redes sociales,
que las personas necesitan. Evidentemente, el rey en este rubro muchos colombianos acuden a ambos puntos, en busca de
son los buscadores (particularmente Google), pero curiosa- tener informacion mas detallada.

mente cada vez mas personas acuden a las redes sociales
para realizar sus consultas diarias.
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Por su parte, segun datos de Mercado Libre, el marketplace cuadruplico, aproximadamente. También se evidencia que el
lider en Latinoamérica, el perfil del consumidor ha cambiado dispositivo predilecto para hacer las compras en su sitio web
considerablemente durante los Ultimos tres  afios, es el smartphone.

especialmente el valor del ticket promedio, el cual se

Porcentaje de compradores por sexo

2016 2019

vuseres N 40% I 5o
nomeres NN 60% I 507%

Fuente: Mercado Libre

Valor del ticket promedio en 2016 y 2019

$109.45 USD

2019

Fuente: Mercado Libre

Porcentajes por edades de compradores en 2019

35-44 I 23%

Fuente: Mercado Libre

Dispositivos preferidos para realizar compras en 2019

=
| ovarrevones N co%
=)

= E COMPUTADORES _ o Fuente: Mercado Libre
A LAPTOPS 40%
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La busqueda:
el primer eslabon
de la compra

Como es sabido, Google es el buscador mas popular
no solo de Colombia, sino del mundo.
Toda transaccién comercial, nace con un proceso de

busqueda, sea offline u online, por lo que
comprender como buscan los colombianos resulta
fundamental para entender qué es lo que compran.
Para Google, los habitos de bisqueda e investigacion
precompra, a lo largo de 2019, son los siguientes.

Investigacion precompra

= 86%
=

utilizé un smartphone
para investigar un
producto/servicio antes
de comprar/contratar

80%

TIENDA

Ll

AANAANAANA
v |

investigd en su smart-
phone para tomar una
mejor decision de
compra, incluso en un
local fisico

12%

investigo via online antes
de realizar una compra
en retail

Internet modifico (y contintia haciéndolo) sustancialmente

los habitos de compra. Investigar en la red a través de un
smartphone, asino se haga la compra por el mismo dispositivo
o canal, sino en el offline, por ejemplo, se ha convertido en la
nueva forma de comprar de los consumidores.

Las decisiones de compra ahora dependen en un altisimo
porcentaje de una invertigacion previa en Internet.

28

usuarios que investi-
gan online por medio
de un buscador

conocer especificaciones del producto
0 comparar

ver imagenes del producto antes de
comprar

encontrar el mejor precio/promocion/des-
cuento

confirmar mi decisién antes de hacer
la compra

Google expande su investigacion mostrando la participacion
de las busquedas de los retailers mas populares del pais,
ademas de las categorias participantes. Es evidente la tenden-
cia de indagar en categorias de ‘electro hogar’

y ‘tecnologia’ mucho mas que en cualquier otra, precisamente
debido a la naturaleza técnica de este tipo de productos,
ademas de su precio, por lo que requiere de un proceso

de compra mas analitico que impulsivo.
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Participacion de busquedas totales
por retailers seleccionados en meses
especificos de 2018 y 2019

ENERO JULIO ENERO
2018 2018 2019

OLX 32% 25%

MERCADO LIBRE 28% 27%
EXITO 8% 9%
FALABELLA 6% 9%
ALKOSTO 6% 8%
HOMECENTER 6% 8%
AMAZON 5% 6%
OTROS 9% 8%

Fuente: Google

Participacion de busquedas totales
por categorias seleccionadas
en meses especificos de 2018 y 2019

ENERO JULIO ENERO
2018 2018 2019
ELECTROHOGAR 50% 46%
TECNOLOGIA 27% 27%
DEPORTE 9% 11%
MUEBLES 3% 3%
OTROS 11% 13%

Fuente: Google
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IC6mo estén Entendiendo que la mayoria de personas prefiere
6 conectarse a Internet desde sus smartphones, no

es casualidad que estos pequefos aparatos también

comprando sean los preferidos para comprar online, segun la
CCCE. Existe una fuerte tendencia
I I b' a comprar productos comestibles, ropa y medica-
os co om Ianos mentos desde dispositivos mdviles, lo que deja muy
bien parado, en términos de disefio y experiencia

en Internet? de usuario, a los comercios relacionados a este tipo

de articulos.

Tipos de dispositivos preferidos
para comprar online

—
sMARTPHONE [HINNENEGEGEEEEEEEEEEE s5- —

PORTATIL I 25 | / |

pe escriorio N 15% -

TABLET I 2% S Fuente: CCCE

Dispositivos usados para la compra
por categorias

*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia

|
COMES- ELECTRO- ENTRE- TECNO- MEDI-
TIBLES DOMESTICOS  TURISMO  TENIMIENTO LOGIA  DEPORTES MODA CAMENTOS HOGAR
SMARTPHONE 68% 48% 43% 66% 59%
COMPUTADOR 18% 30% 32% 23% 25%
PORTATIL
COMPUTADOR 12% 21% 21% 10% 16%

DE ESCRITORIO

Fuente: CCCE
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Como vimos anteriormente, Colombia es un pafs con una baja retos del e-commerce en la actualidad es aumentar la
bancarizacion, pues de cada diez encuestados solamente dos confianza en los métodos de pago electronicos, pues de esta
tienen tarjeta de crédito; y cuatro cuentan con una cuenta de forma se le saca mucho mas el provecho a este tipo de
ahorros, seguin la CCCE. Es por eso que uno de los mayores transacciones.

Métodos de pago predilectos para
comprar por Internet

pse I 2.

PASOSNEFECTVO N 2
EN RECAUDOS

Fuente: CCCE

Uso de medios de pago por categorias

COMES- ELECTRO- ENTRE- TECNO- MEDI-
TIBLES ~ DOMESTICOS TURISMO TENIMIENTO ~ LOGIA ~ DEPORTES =~ MODA  CAMENTOS  HOGAR

CONTRA- 21 °/o 9% 15°/o 26°/o 15°/o
ENTREGA

PSE 39% 37% 33% 28% 21%

oF Crioite 23% 30% 24% 21% 37%

(REEgAESI;BISO) 10% 15% 19% 16% 18%

Fuente: CCCE
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Por otro lado, PayU presenta un reporte en el que muestra
cifras sobre la predileccién por los diferentes medios de pago,
basandose en su modelo agregador (en su mayoria ventas en
vez de recaudos) y sin incluir operadores logisticos, utilizados

de pago que mas ha crecido en los ultimos tres afios. Caso
opuesto ocurre con el uso de tarjetas de crédito Mastercard,
que ha disminuido un poco su uso, aunque las tarjetas Visa se
mantienen como la forma de pago predilecta, segun la fuente.

*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia

entre 2016 y 2018. Sobresale bastante que PSE es el método

Métodos de pago predilectos segun
plataformas electrénicas entre 2016 y 2018

2016 2017 2018
VISA 31,9%
PSE 19,4%
MASTERCARD 23,5%
EFECTIVO 16,4%
OTROS 8,8%

Fuente: PAYU

A su vez, PayU profundiza en el nivel de seguridad asociado a  Ultimos tres afios se ha mantenido a un promedio del 0,34%, lo
las compras electronicas, uno de los componentes trascend- cual habla cada vez mejor de la seguridad que circunda las
entales, tanto para compradores como vendedores, para pasarelas de pago en Colombia. Para PayU, una valor porcen-
generar confianza e impulsar el e-commerce en el pais. tual menor al 1% en este rubro es ideal.

Segun el informe, la tasa de fraude en Colombia durante los

Porcentaje de fraudes registrados
por numero de casos

2017 2019

PROMEDIO DE
TASA DE FRAUDE

PROMEDIO DE
TASA DE FRAUDE

I ©.33% I o.25°

2018

PROMEDIO DE
TASA DE FRAUDE

I 0,44%

Sin lugar a dudas, que en el pais se presenten tasas de fraude cada vez mas los negocios por Internet, aumentando asi
tan bajas en el Ultimo trio de afios es una noticia plausible, y la  gradualmente la familiaridad de los shoppers y sellers nacion-
mejor razdn para que los comercios y el Gobierno promuevan — ales en el e-commerce.
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EI rol de Email Entre tanto, la relacién de muchos de los habitos
de consumo de los internautas colombianos con
las campafas por correo electrénico resulta vital

marketing en para este tipo de transacciones. El email marketing

es uno de los canales mas eficaces para el proceso
e_com merce el comercial. Dicho eso, una de las plataformas mas

populares para gestionar las campafias por correo

electrénico, ICOMMKT, aporta los siguientes datos

y valores tenidos en cuenta.

Ficha técnica

emails enviados desde enero 21 comercios electrénicos
2018 hasta diciembre 2018

140'187.00 emails enviados 59'555 Conversioneg
provenientes de email

+03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia
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Agupacion de Tiers segun volumen de envios

—
2 Tier 3 Tier
Menos de 100 mil entre 700 mily 1 entre T millény 1,5
envios mensuales millon envios mensu- millones de envios
en promedio ales en promedio mensuales en promedio
]

Tasa de conversion segun Tier

2 Tier

4 Tier Promedio

ICOMMKT establece también que las conversiones
que generan las fechas especiales (Black Friday,

4 Tier

mas de 1,5 millones
de envios mensuales
en promedio

3 Tier

28%

Cyber Monday, Hot Sale) representan el 28% del total
de conversiones del afio.

34

Conversiones generadas por
fechas especiales.
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Tasa de conversion por dias de la semana

Lunes

Sin contar fechas especiales (Black Friday, Cyber Monday,
Hot Sale) los dias mas eficientes en conversion del email
marketing son los lunes y martes. Ademas, los emails envia-

Martes

Miércoles

dos en la mafiana, entre 7 y 11, tienen una tasa

de conversion favorable, siendo la mas alta de las 24 horas

del dia.

Tasa de conversion por horas del dia

HORA
1-7
7-8
8-9
9-10
10 - 11
11 - 12
12 - 13
13 - 14
14 - 15

EFECTIVOS

TASA DE
CONVERSION

3,80%
1,80%
1,40%
1,50%
1,60%
1,40%
1,30%
0,90%
1,00%

Jueves

35

Sin embargo, los emails enviados en la noche temprana,
entre 18 y 21, tienen un resultado sobresaliente, aunque con
un numero inferior de emails efectivos. Una buena iniciativa
para aumentar la eficiencia de este canal es contactar a los
usuarios interesados de la mafiana de nuevo en horas

nocturnas.

HORA

15 - 16
16 - 17
17 - 18
18 - 19
19 - 20
20 - 21
21 - 22
22 - 23
23 - 24

Viernes

EFECTIVOS

TASA DE
CONVERSION

1,30%
1,40%
1,00%
1,50%
2,10%
3,00%
2,90%
1,30%
0,00%

*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia
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Respecto al desempefio por categorias en campanas de
Email Marketing, emBlue reporta las tasas de open rate y
CTOR de los correos electrénicos por industria de los
ultimos tres afios.

Enlo que va de 2019 (los seis primeros meses), el porcentaje
total de CTOR esta por encima del 10%, lo cual es muy
bueno, pues en el calendario faltan dos de las fechas mas
importantes para el comercio electronico: Black Friday

y Navidad.

Si bien hay varias industrias cuyo open rate y CTOR es
mayor o0 menor que otras, los balances presentados por
emBlue son ideales para que los comercios emprendan
estrategias y campafias de correo electronico para
conservar o aumentar dichos valores, ademas que permite
monitorear el comportamiento que han tenido en el ultimo
par de afios y asi evaluar qué ha funcionado y qué no en
cada periodo de tiempo.

Promedio de open rate y CTOR
por industria entre 2017 y 2019

INDUSTRIA OPEN RATE CTOR

AGENCIAS DE MARKETING 8,63%
ALIMENTACION / CONSUMO MASIVO 9,58%
BANCA / FINANZAS / SEGUROS 7,14%
BELLEZA / COSMETICA 21,33%
EDUCACION 10,22%

ENTRETENIMIENTO 7,86%
INDUSTRIAL / FABRICACION 12,83%
INFORMATICA / ELECTRONICA 5,59%
MEDIOS DE COMUNICACION 15,54%

ONG 7,84%

RETAIL 9,55%
ARTICULOS BEPORTIVOS 14,47%

SALUD 8,25%

SECTOR PUBLICO 7,64%

SERVICIOS 8,12%

SUPERMERCADO 8,95%
TELECOMUNICACIONES 8,58%

TURISMO 8,37%

Total 20,77% 9,89%
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INDUSTRIA OPEN RATE CTOR
AGENCIAS DE EMPLEO 1,57%
AGENCIAS DE MARKETING 11,06%
ALIMENTACION / CONSUMO MASIVO 7,72%
AUTOMOVILES 12,41%
BANCA / FINANZAS / SEGUROS 7,26%
BELLEZA / COSMETICOS 25,83%
EDUCACION 9,46% a
e
§
ENTRETENIMIENTO 9,58% S
c
INDUSTRIAL / FABRICACION 13,55% §
@
INFORMATICA / ELECTRONICA 5,34% E
[=]
(3]
INMOBILIARIA 5,46% <
3
MEDIOS DE COMUNICACION 8,72% 3
‘©
N —
ONG 4,84% -
©
2
FINCA RAIZ 5,73% 3
c
=
RETAIL 11,22% g
ROPA / ACCESORIOS / °
ARTICULOS DEPORTIVOS 16,15%
SALUD 7,32%
SECTOR PUBLICO 7,69%
SERVICIOS 9,90%
SUPERMERCADO 9,48%
TELECOMUNICACIONES 6,47%
TURISMO 12,11%
Total 20,03% 10,26%
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INDUSTRIA OPEN RATE CTOR
AGENCIAS DE EMPLEO 2,64%
AGENCIAS DE MARKETING 11,20%
ALIMENTACION / CONSUMO MASIVO 8,43%
AUTOMOVILES 14,26%
BANCA / FINANZAS / SEGUROS 21,27%
BELLEZA / COSMETICOS 25,80%
EDUCACION 9,85%
ENTRETENIMIENTO 7,45%
INDUSTRIAL / FABRICACION 7,21%
INFORMATICA / ELECTRONICA 5,77%
INMOBILIARIA 5,31%
MEDIOS DE COMUNICACION 5,17%
ONG 6,59%
FINCA RAIZ 5,22%
RETAIL 10,49%
arFEE S AGeESORIOS 16,95%
SALUD 7,01%
SECTOR PUBLICO 7,91%
SERVICIOS 6,19%
SUPERMERCADO 12,17%
TELECOMUNICACIONES 6,83%
TURISMO 8,21%
Total 19,50% 10,13%
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Motivantes en

el proceso de
compra digital

La consultora internacional Nielsen desarrollé un
informe sobre las tendencias de compra en Internet
de los colombianos en 2018, destacando compo-
nentes relevantes a por qué si y por qué no comprar
en Internet.

Motivantes para comprar en el canal online

P AT AR A (AL DD D A G N Y 057
/ FACILIDAD DE ENCONTRAR PRODUCTOS): o

PRECIO Y PROMOCION (BUENAS OFERTAS
Y PRECIOS MAS BAJOS)

Las ventajas de comprar en Internet son amplias. El futuro
digital ya no es el futuro, sino el presente mismo. Con el
paso de los afios las plataformas del comercio electronico
son mas amigables, cuentan con una mejor interfaz, por
ende una mejor experiencia de usuario, y el proceso

I 93%

de compra se simplifica. Navegar en un e-commerce desar-
rollado optimamente es un gran paso hacia una la
realizacion de una compra. Pero no solo eso. Permite
también verificar precios, revisar con detalle fotografias,
deleitarse con promociones exclusivas, etc.

Determinantes en la decision de compra

ELEGIR PRODUCTOS
CON FOTOGRAFIAS

COMPRAR UNA MARCA QUE
SIEMPRE TENGA PROMOCIONES

I <o

31%

Fuente: NIELSEN
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Razones para comprar online

AHORRO DE TIEMPO I 43
MAS PROMOCIONES (QUE EN EL OFFLINE) I 370
SERVICIO DE ENVIO A DOMICILIO I 310

PAGAR CONTRA ENTREGA T A

COMPARAR PRECIOS I 30

MAYOR VARIEDAD DE PRODUCTOS I 23

ACCESO A PRODUCTOS DEL EXTERIOR I 19

PAGAR CON DIFERENTES MEDIOS DE PAGO | 19°%

TENER RECOMENDACIONES I 18Y%

CONTAR CON COMENTARIOS DEL PRODUCTO [ 16%-

LOS ANUNCIOS MUESTRAN L0 QUE SE BUSCA [ 13%

CONFIAR EN EL MANEJO DE LOS DATOS I 117
PRODUCTOS EXCLUSIVOS DEL CANAL I 10%
APOYAR A LA MARCA I 7

Fuente: NIELSEN

Sin embargo, asi como hay muchas razones para que un entidades gubernamentales y los comercios privados
usuario en Colombia compre articulos o servicios en linea, enfilen sus baterias y procuren mitigar estos pequefios
también hay unos cuantos motivos para no hacerlo, como la baches en pro de aumentar las ventas por Internet.

desconfianza a este tipo de transacciones o no saber cémo
realizarlas. Sin duda, este apartado es esencial para que las
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Razones para no comprar online

PREFIERE COMPRAR EN LA TIENDA FiSICA

NO CONFiA EN EL MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES |G 127

LE PREOCUPA QUE LO QUE cOMPRE NO SEA L0 QUE PAGO I 15°-

NO TIENE TARJETA DEBITO O CREDITO

LA ENTREGA A DOMICILIO TOMA MUCHO TIEMPO

HA TENIDO MALAS EXPERIENCIAS

Ampliando la
informacion del reporte
de Nielsen ,con respecto
a la omnicanalidad, se
establecen los siguientes
puntos:

Fuente: CCCE

7/10

7 de cada 10 colombianos
gue compran tecnologia
investigan en Internet antes

de adquirir el articulo en una

tienda fisica

Como vimos anteriormente, el proceso de investigacion
previa a una compra es casi una ley en el comercio del siglo
XXI. La omnicanalidad es una oportunidad de millones de
dolares, pues es una gran estrategia de mercadeo que

I 14

I 12

B 2

CEE—

[N

D o

69%

7 de cada 10 colombianos
gue compran tecnologia
investigan en Internet antes

I 427

Fuente: NIELSEN

25%

Por lo menos un 25% de
las ventas de las tiendas
fisicas fueron asistidas
por medios digitales

busca apoyarse en todas las plataformas y canales,
permitiendo unificar un mensaje para cautivar eficaz y
eficientemente a un usuario, independientemente éste por
donde llegue.

Porcentaje de investigacion en Internet antes
de efectuar una compra

—
(TEE,\?T"‘ROELTOE%MENTO) ., 707
MUEBLES I, 47 %%

LINEA BLANCA I <67

rRopAY cALzaDo N 35°-

COLCHONES I 307

41

Fuente: Nielsen

*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia



*03.Tendencias y habitos del e-commerce en Colombia

BLACKINDEX: EL REPORTE DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA 2019

Omnicanalidad en el proceso de seleccion
y compra de un producto por categorias

BUSQUEDA OFF LINE BUSQUEDA ON LINE BUSQUEDA ON LINE

COMPRA ON LINE COMPRA ON LINE COMPRA OFF LINE

ROPA 18% 14%
Moda CALZADO 18% 12%
ACCESORIOS 40% 18%
Hogar MUEBLES 43% 18%

LINEA BLANCA 49% 8%

ENTRETENIMIENTO o 5%

Electrodomésticos 23%
FRUTAS Y VERDURAS 23% 0%
BEBIDAS NO 68% 0%
Comestib|es ALCOHOUCAS

CARNES FRESCAS 41% 20%

LIBROS 36% 4%

Industrias creativas

MUSICA / VIDEOS 18% 16%

ROPA 22% 8%

Deportes )

ARTICULOS 12% 13%

Viajes TIQUETES Y HOTELES 13% 1%

ALIMENTOS 100% 0%

Mascotas

ACCESORIOS 12% 4%

Licores BEBIDAS ALCOHOLICAS 529%, 7%

Entretenimiento CINE, TEATRO, CONCIERTOS 17% 0%

Fuente: Nielsen
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Las categorias
predilectas en la
compra en linea

Continuando la linea del informe de PayU menciona-
do anteriormente, dicha compafia reporta datos
sobre los sectores con mayor participacion en el
comercio electrénico en el pais durante 2015, 2016,
2017 y 2018, incluyendo el valor del ticket promedio
y el porcentaje de participacion para cada una.

Curiosamente, para PayU, la categoria que mayor
participacién obtuvo de la torta anual en 2018 fue

la de ‘servicios financieros y contables’. Ademas de
todo, en 2015, esta categoria estaba en los Ultimos
lugares de participacion, y su ticket promedio era de
100 délares menos. Sin duda, una gran noticia para el
comercio electrénico relacionado a los servicios
financieros y contables.
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Valor del ticket promedio y su porcentaje
de participacion en las principales categorias

SERVICIOS FINANCIEROS
Y CONTABLES

TECNOLOGIAY
TELECOMUNICACIONES

ENTRETINIMIENTO

SERVICIOS DE
TRANSPORTE

SERVICIOS PUBLICOS
E IMPUESTOS

EDUCACION
Y DEPORTES

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

ROPAY CALZADO

SERVICIOS CLINICOS
Y MEDICOS

ASOCIACIONES
Y ORGANIZACIONES

ARTICULOS DEL HOGAR

MISCELANEOS Y OTROS

COMIDA

PUBLICACIONES
Y PAPELERIA

AUTOS Y ESTACIONES
DE SERVICIO

ARQUITECTURA

MAQUINARIA

SERVICIOS AGRICOLAS
E INDUSTRIALES

VENTAS EN GENERAL

OTROS

2015

TICKET  PARTICI-
PROMEDIO PACION

0,10%

7,99%
21,59%
2,91%
0,07%
3,94%
2,66%
10,90%
0,31%
10,76%
1,61%
2,41%
1,60%
3,51%
0,05%
0,15%
0,06%

0,06%

27,87%

1,45%

cifras de ticket promedio en dolares.

2016

TICKET  PARTICI-
PROMEDIO PACION

10,26%

9,35%
12,61%
17,71%
2,46%
7,47%
2,70%
5,62%
1,01%
1,41%
1,68%
1,89%
0,53%
0,67%
0,29%
0,08%
0,03%
0,06%
21,11%

3,06%
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2017

TICKET  PARTICI-
PROMEDIO  PACION

12,48%

17,49%
13,04%
11,07%
4,63%
5,27%
2,16%
4,16%
1,43%
1,52%
1,59%
1,39%
0,64%
0,64%
0,31%
0,11%
0,03%
0,03%
21,85%

0,16%

2018

TICKET
PROMEDIO

PARTICI-
PACION

15,86%

10,86%
10,82%
5,29%
5,16%
4,10%
3,50%
2,89%
2,09%
1,27%
1,15%
0,85%
0,50%
0,43%
0,16%
0,13%
0,03%
0,03%
14,40%

20,48%
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Evolucion
y pronostico

del retail online
por categorias
en smartphones

Mas compaiiias estan
vendiendo y ofreciendo sus
productos y servicios de
manera online

Pero al mismo tiempo que esto sucede, los shoppers estan
modificando sus habitos digitales, cambiando los computa-
dores de escritorio y laptops por los dispositivos moviles no
solo para navegar, entrar a redes sociales, revisar el correo
electrénico, chatear con amigos y familiares, sino para

Como hemos visto, el comercio electrénico en
Colombia ha aumentado su valor en cada una de sus
categorias e industrias a lo largo de los Ultimos seis
afnos. Las ventas por Internet en nuestro pais (y en el
mundo) se acrecientan con el paso de los afios
debido, en gran parte, a dos razones:

Los compradores buscan
la conveniencia y comodidad
de comprar a través sitios web

comprar en linea. De hecho, actualmente hay 307,5 millones
de usuarios de smartphones en Latinoamérica, segun
Statista, de los cuales 34,9 millones los aporta Colombia,
informa también Statista.

Numero de usuarios de dispositivos moviles
en Colombia entre 2015 y 2020

*Proyeccién

Fuente: Statista
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Valor del Internet retailing en dispositivos
moviles entre 2013 y 2018 y proyeccion
entre 2019 y 2023

Otra investigacion de Euromonitor International, enfocada dejado anualmente en el pais, desde 2013 hasta este afio,
esta vez en Internet retailing en dispositivos moviles, permitiendo entender el crecimiento constante que ha
muestra los valores que este tipo de transacciones ha tenido, ademas de numerosas proyecciones hasta 2023.

Valor del Internet retailing en dispositivos
moviles entre 2013 y 2018 y proyeccion
entre 2019 y 2023

2014 | $30,26
2016 [ $213,20

2018 N s$ss7.10
2020+ [ 52.372,53

2022+ [ $4.166,43

Cifras en millones de dodlares.
*Proyeccion Fuente: Euromonitor

De las cifras y prondsticos anteriores, tanto de los valores
generales y en dispositivos moviles del Internet retailing en
Colombia, podemos concluir lo siguiente:

S (=)
Las ventas a través de dispositivos moviles en Aproximadamente un 25% del total del Internet
-\@ Colombia en el 2019 van a ser mas de 100 . retailing este afio provendra directamente de
1= veces mayores de lo que fueron en el 2013. 250 dispositivos moviles y para el 2023 se estima
Esto sin duda impulsado por grandes Yo que su participacion suba a un 33% del total
jugadores en el mercado como Rappi y \ ) del Internet retailing.

Merqueo y la mejora de experiencia de usua-
rio en dispositivos moviles.
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Perfil y comportamientos del shopper

en dispositivos moviles

Hablar de comercio electrénico en dispositivos mdviles en
Colombia es hablar de Rappi. Resulta interesante entender
a Rappi como una “tienda de todo”, pues no se queda
solamente en entregas de alimentos, sino de una gran
cantidad de productos y servicios.

% 5,79

FRECUENCIA
MENSUAL DE
COMPRA POR
USUARIO

GENERO:

En los seis primeros meses de 2019, el perfil del consumidor
arroja interesantes puntos, como por ejemplo mayor cantidad
de usuarios mujeres que hombres (aunque por un ligero
margen), y la tarjeta de crédito es el método de pago
preferido, casi duplicando al efectivo.

revenno N 527
wascuLno [ +7.3°%

METODO DE PAGO:

TARJETA CREDITO I 3
EFECTIVO I 5

RAPPIPAY B 2%

DISPOSITIVO:

IPHONE

ANDROID

= ¢2o

48

60,1%

39,9%

Como es natural, los dias de mayor trafico para Rappi son
los dias viernes, sdabado y domingo y las horas de mayores
ordenes son entre las 6y 8 p.m.
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Ordenes realizadas por horas y dias
de la semana en 2019

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
0-2 0,18% 0,17% 0,23%
3-5 0,06% 0,06% 0,08%
6-8 0,91% 1,02% 1,07%
9-11 1,98% 2,07% 2,14%
12-14 2,09% 2,27% 2,36%
=17 2,38% 2,32% 2,94%
18-20 3,73% 3,83% 4,10%
21-23 1,06% 1,18% 2,27%

TOTAL

2,42%
0,77%
7,18%
15,68%
17,02%
18,79%
27,46%
10,68%

TOTAL  15,76% 12,39% 12,82% 12,93% 12,96% 15,19% 17,96%

Representacion mensual del total de
las ventas entre enero y junio 2019

=

La participacion de las ventas mensuales sobre el total del afio
acumulado ha ido creciendo mes a mes para Rappi, conse-
cuente con su crecimiento constante en ventas totales.

+04. La re-evolucion del comercio electrénico: los dispositivos moéviles
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Las ciudades en Colombia que mas aportan al valor mensual
de Rappi son Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Carta-

BLACKINDEX: EL REPORTE DEL E-COMMERCE EN COLOMBIA 2019

gena, Medellin y Pereira. De su gran nimero de verticales se

puede determinar cudles tienen mayor preponderancia en
cada una de estas ciudades.

Participacion mensual acumulada por
ciudades en 2019

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

CIUDADES

B/quilla Bogota B/manga Cali Cartagena  Medellin Pereira
9.19% 3.73% 2.70% 0.26%
8.84% 3.47% 1.90% 0.33%
8.70% 3.39% 1.95% 0.41%
9.02% 3.57% 2.12% 0.52%
9.12% 3.65% 1.84% 0.63%
8.90% 3.85% 2.23% 0.66%

Rappi sigue teniendo una gran
concentracion de ventas en Bogota
con una participacion superior al
60% durante los primeros 6 meses
del 2019, seguida por Medellin,
Barranquilla y Cali en ese orden. Este
dato no sorprende teniendo en
cuenta que Bogota es la ciudad mas
grande del pais y fue la ciudad donde
Rappi inicio operaciones. Sin embar-
go vemos como ciudades como
Pereira donde Rappi entré mas
recientemente ha ido aumentando
su participacion en los ultimos
meses. Esto demuestra que también

50

Fuente: Rappi

hay una gran oportunidad en
ciudades intermedias, donde sus
habitantes estan dispuestos a hacer
compras a través de sus smart-
phones y a medida que lleguen
nuevas opciones de experiencias de
compra a través de dispositivos
moviles, estos mercados van a ir
creciendo su tamario.
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3%

de las conexiones de internéet
en el 2018 fueron conexiones
moviles y tan solo un 37%
fueron conexiones a intérnet
fijo, segun datos de MINTIC.

mercio electrénico: los dispositivos moéviles

La alta penetracion de conexiones
moviles ha llevado a los retailers a
ofrecer mejores experiencias de
usuario en estos dispositivos.
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Participacion total por verticales en
ciudades en 2019

BOLETAS

CPGS

DONACION

EXPRESS

FARMACIA

FLORES

HIPER

HOGAR

LICORES

MAQUILLAJE

MARCAS

MASCOTAS

PAPELERIA

RAPPI

RAPPICASH

RESTAU-
RANTES

ROPA

SERVICIOS

SUPER

TECNOLOGIA

BARRANQUILLA

15.68%
16.53%
7.21%
8.14%
12.30%
4.19%
9.34%
4.96%
14.12%
6.28%
4.47%
0.60%
5.91%
3.77%
8.71%
9.42%
8.71%
0%
3.64%

2.56%

BUCARAMANGA

0%
1.43%
1.13%
1.99%
0.09%
2.31%
3.28%
1.29%
1.48%
2.69%
0.79%
0.51%
94.09%
18.21%
2.68%
4.54%
1.32%
0%
0.16%

4.64%
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CALI
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CARTAGENA

0%
0%
3.03%
4.46%
3.83%
0%
0.55%
1.04%
0.24%
0.18%
0.62%
0%
0%
4.41%
2.05%
2.06%
1.58%
0%
3.06%

0.73%

MEDELLIN

PEREIRA

0%
0%
0%
0.61%
0.01%
0%
0.19%
0%
0.23%
0.38%
0.06%
0.19%
0%
0%
0.37%
0.62%
0.57%
0%
0.58%

0.74%

Fuente: Rappi
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Este e-book ayudara a estas empresas a entender como pueden desarrollar
una estrategia de e-commerce a través del DIGITAL TRADE MARKETING.

Una publicacién de

. ‘_ Siguenosen Tu % i,
AR * ik '_-“ i
ackSip = ...

ESTRATEGIAS DE

E-COMMERCE
PARA
CONSUMO

MASIVO

El gran auge del e-commerce
en Colombia no deberia ser
un tema de interés exclusivo
de los retailers. Las
empresas de consumo
masivo, también deberian
empezar a involucrar las
compras a través de canales
digitales dentro de su
estrategia global de ventas.
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DIGITAL BUSINESS PARTNERS
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Descarga tu
EBOOK &,

Una publicacién de

BlackSip oy

UNA OPORTUNIDAD DE ,,.-'t
pt

BILLONES DE &5

DOLARES
EN INTERNET

TODO S OBRE
nuevo gigante que son las E-COMMERCE
ventas B2B. Diferentes

industrias a nivel mundial ya r"" B 2 B

han visto una transformacion
en la forma en la que venden T
sus productos y servicios a v }
otras empresa.

El e-commerce va a tener un

luu

@E Vistitanos en nuestra pagina:

www.blacksip.com
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Como hemos visto a lo largo de este informe, Colombia es
un pais con todas las posibilidades de seguir creciendo en
términos de comercio electronico. Desde hace unos afios, el
grueso de las categorias e industrias mas importantes han
visto un alza en su valor anual, y las perspectivas y pronodsti-
cos internacionales establecen que este camino continuara
hasta 2023.

Si bien el pais no tiene la penetracion de Internet mas alta de
Latinoamérica, tampoco esta mal en este rubro. Vale la pena
mencionar que no necesariamente entre Mas personas
tengan acceso a Internet, mas compras digitales se
realizaran.

De hecho, una investigacion de Euromonitor International y
la CCCE sostienen que los internautas colombianos son en
su mayoria usuarios mas activos (comparandolos con los

de paises de la region), lo que indica que mas del 82%
ingresan a Internet todos los dias. Dicho eso, las personas
en Colombia estan mas propensas a interactuar con publici-
dad online y buscar informacion y productos en propor-
ciones mas altas que en otros paises de la region, aun
cuando la penetracion de Internet indica que, aproximada-
mente, siete de cada diez connacionales accede a Internet,
contra nueve, en Argentina, por ejemplo.

Para los colombianos, uno de los mayores beneficios de
comprar en Internet es el ahorro, pues consideran que este
canal ofrece mejor precios que el offline, ademas de contin-
uas rebajas y ofertas, especialmente durante fechas de
eventos comerciales de eCommerce como Cyber Monday,
segun reporta Statista.

Ingresos en ventas generadas por compras
en linea en Cyber Monday en 2017 y 2018

2017 I 7.
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Numero de transacciones en Cyber Monday

en 2017 y 2018

2017 B 600-000

Hay que sumarle también que el proceso de compra y pago
es cada vez mas facil, comodo y, especialmente, rapido.
Esto ha hecho que diversos retailers y marketplaces se
preocupen cada vez mas por ofrecer mejores y mas amplias
pasarelas de pago y mejores experiencias de compra y
logistica en los envios.

Sin embargo, también hay una que otra barrera en el comer-
cio electronico nacional. La principal radica en el bajo indice
de penetracion de los servicios bancarios, lo que dificulta el
pago en linea. Aproximadamente, cuatro de cada diez
colombianos tienen cuentas de ahorro; tres de cada diez,
tarjeta débito; y dos de cada diez, tarjeta de crédito. Una
situacion que debe mitigarse con métodos de pago alternos
al dinero plastico, aunque no es la solucion mas conveniente.

CUENTA DE
AHORRO

TARJETA DE
CREDITO

También debe considerarse el latente “miedo” a este tipo de
transacciones electronicas. Segun Nielsen, cerca de dos de
cada diez colombianos creen que sus datos personales
seran robados si los registran en Internet, aunque esta es
una condicién mas bien generalizada en la mayoria de
territorios Latinoaméricanos. Sin duda, una forma de mitigar
este problema, pero no un método definitivo e ideal, es que las
empresas y comercios online ofrezcan diversos métodos de
pago, como depdsitos bancarios o pagos contra entrega en
efectivo.

TARJETA
DEBITO

P PPV PP
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situacion que debe mitigarse con métodos de pago alternos
al dinero plastico, aunque no es la solucion mas conveniente.

También debe considerarse el latente “miedo” a este tipo de
transacciones electronicas. Segun Nielsen, cerca de dos de
cada diez colombianos creen que sus datos personales
serdn robados si los registran en Internet, aunque esta es

una condicion mas bien generalizada en la mayoria de
territorios Latinoaméricanos. Sin duda, una forma de
mitigar este problema, pero no un método definitivo e ideal,
es que las empresas y comercios online ofrezcan diversos
meétodos de pago, como depdsitos bancarios o pagos
contra entrega en efectivo.

Nuevas oportunidades de negocio

El uso de Internet por si mismo como herramienta de
mercadeo no es sindnimo de éxito. Es necesario un plany
una estrategia mas completa; saber quiénes son los
clientes y competidores, y esto es algo que muchas empre-
sas, particularmente pymes, no lo saben.

Un claro ejemplo de una estrategia digital de quilates esta
en enfocarse en el mCommerce; es una fuerza que crece
como una bola de nieve afio tras afio, no solo en Colombia,
sino en el mundo. Hemos visto como el pais ha pasado de
32,4 millones de usuarios activos de smartphones en 2015
a 34,9 millones en 2019, segun Statista. Pero no solo eso.
Mucho mas trascendental es crecer de un valor en el
Internet retailing en dispositivos maviles de $92,93 millones
de délares en 2015 a mas de $1.486 millones en 2019 v,
como si fuera poco, la perspectiva apunta a que en 2023 el
valor pasara los $4.979 millones.

Sin duda, los grandes comercios en el pais tienen un amplio
espacio de mejora en la esfera de las experiencias moviles,
y los pequefios, un objetivo al cual apuntarle fuertemente
desde el principio. Ademas, fechas especiales como Black
Friday y Cyber Monday son los mejores escenarios para
catapultar las ventas por eCommerce, y asi, con estrategias
de fidelizacion, establecer relaciones duraderas con los
shoppers.

Evidentemente, la oportunidad de emprender y crecer en
Internet esté al alcance de la mano. Es notorio que el comer-

MODA

.~

Y
.o
o

CRECIMIENTO
EN INTERNET

58

cio electrénico en Colombia se consolida con el paso de los
afios. Cabe resaltar también el hecho de que nuestro pais
estd en plena etapa de maduracion electronica, presentan-
do asi un escenario ideal para los inversionistas y comercios
que ya estan (o quieren estar) en Internet.

Y es que mayoritariamente que la nacion tenga buenos
indices de crecimiento anual se debe a que el valor de
categorfas en Internet retailing como ‘moda (ropa y calza-
do)’; ‘electrénica de consumo (tecnologia); y ‘productos
multimedia’, las tres mas grandes de la nacion en 2019, han
hecho que el valor anual pasara de $471 millones de dolares
a $5.207 millones en menos de siete afios, entre 2013 y
2019, siendo este solo el comienzo.

Las perspectivas anuales del valor del Internet retailing en
Colombia para 2023 pronostican que ascendera a mas de
$15.293 millones de dolares, teniendo como protagonistas
no solo a las tres mencionadas anteriormente, sino también
a algunas que irdn emergiendo fuertemente con los afios,
como ‘articulos y muebles para hogar'y ‘accesorios person-
ales’. De esta manera, estamos viviendo un momento nunca
antes visto en la historia de los negocios en Internet en
Colombia, en el que tomar la decision de invertir ahora en el
comercio electronico pondra sobre la mesa a los nuevos
lideres del mafiana.

TECNO-

— 5200
A MILLONES
LOGIA DE USUARIOS
DE SMARTPHONES
\LJ
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e-Commerce B2B,
el nuevo gigante
del mercado

Si ponemos en una balanza los numeros que deja
anualmente el B2C y el B2B, sin duda alguna el segundo es
el rey. Recientemente, Statista reportd que en 2019 el
comercio entre empresas y clientes llegard a $2,8 trillones
de ddlares, mientras que las transacciones online entre
negocios superara los $10,6 trillones en todo el mundo.

2,331B 17,1% 40,4%

$Ventas en Crecimiento de Penetracion del
e-Commerce ventas comprador

-
Mundial

|

Estados
Unidos

928B

SVentas en
e-Commerce

12,5%

Crecimiento de
ventas

72,0%

Penetracién del
comprador

Latina

92B

SVentas en
e-Commerce

22,1%

Crecimiento de
ventas

33,0%

Penetracion del
comprador

Ecommerce
B2B

(Datos de 2016)

Ameérica

$2,8 Trillones

B2B — $10,6 Trillones

La diferencia es contundente. Si bien lo que dej¢ el B2C
no es nada despreciable, lo del B2B es un numero que
sale de la atmdsfera.

Europa
Occidental ‘E:ur:pal
entral y
;4Ven8tagnB Oriental
e-Commerce 87B
$Ventas en

14,0%

Crecimiento de

ventas 20, 9(y°

Crecimiento de

72 ,30/0 ventas
Penetracién de 41 ,tho

comprador
Penetracion del
comprador

e-Commerce

!

MedioEste
Y Africa

54B

SVentas en
e-Commerce

Asia
Y Pacifico

31,0% 686B

Crecimiento de $Ventas en
ventas e-Commerce

()
Penetracion del \(/;;f;?lemo de
comprador

44,6%

Penetracion del
comprador
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7 40/ Crecimiento
, o anual 20162021

Pero el crecimiento del B2B no se detendra, al menos en los volumen fue de $954.000 millones de dolares, segun
proximos afios. Para 2021, una proyeccion realizada por Statista. Esto significa un crecimiento anual desde 2016
Forrester sostiene que, solamente en Estados Unidos, el hasta 2021 del 7,4%, aproximadamente. La firma sostiene
comercio electrénico anual entre empresas llegara a los también que el porcentaje de compradores crecera del
$1,2 billones de dodlares. Para tener una idea, en 2018 el 38% al 55% durante ese intervalo de tiempo.

Sectores que mas creceran en el B2B en
Estados Unidos

Partes y suministros para vehiculos y motores 1 7 o/

Bienes de la industria eléctrica o electrénica o
Entre esos cuatro sectores, los que
mas floreceran para 2021 serdn el

electronico/eléctrico y el
farmacéutico, con un 17%.

Equipos y suministros para maquinaria

VvV V VvV

Productos y servicios varios de farmacéuticas

<Como beneficia un e-commerce B2B a las
empresas colombianas?

Existen varias areas donde las compafiias que implemen- a compahias lideres en B2B de Reino Unido, Alemania,
tan un e-commerce B2B mejoran notablemente. Un reporte Australia, Suiza, Bélgica, Austria, Holanda, Nueva Zelanda 'y
de 2018 de la consultora Sana y Sapio Research, realizado Estados Unidos, establecio grandes areas de crecimiento.

Areas de mayor crecimiento

El 91% percibic mayor eficiencia del proceso de El 66% detectd una reduccion del tiempo que los
ordenes de compra. representantes de venta usan generando nuevos
El 77% identifico mayor velocidad de procesamiento leads.

de la 6rdenes. El 64% percibio el ROl en menos de un afo.

El 72% notd una disminucion de los errores al
realizar ordenes.

NI
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Por lo anterior, segun informacion del mismo reporte, es
que el 34% de las empresas considerd que fallar en
completar un proyecto de transformacion digital hara que
la competencia les saque ventaja. De igual forma, el 70% de
las empresas dijeron que la presion competitiva es la
principal motivacion para optimizar sus estructura como
negocio digital.

Categorias

Financiero (fiduciarias, fondos de

empleados)

Tecnologia y comunicaciones

(comunicaciones, informatica y software,

redes y comunicaciones e Internet)

Comercio (construccion, industrial,

software, laboratorios)

Vale la pena mencionar que, aunque en la categoria
gubernamental pueden encontrarse intereses para las
empresas, su 13% responderia directamente a modelos
B2G y recaudo (transacciones electronicas relacionadas
con pagos o recoleccion de dinero como impuestos
gubernamentales, servicios publicos, entre otros).
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Entre tanto, un estudio de 2017 realizado por la CCCE,
establecio que en Colombia el sector ‘financiero’ es el que
mayor participacion tiene en términos de B2B en el pais,
seguido por el ‘gubernamental, el de ‘tecnologia vy
comunicaciones'’y por el ‘comercial’.

Lo anterior nos lleva a que existen mas altas probabilidades
de cerrar negocios de esta naturaleza en las siguientes
categorias:

Entre tanto, siguiendo la linea del informe, muy relegadas
estan las industrias de la ‘vivienda' y ‘'salud y belleza’ si
hablamos de B2B en el pais. Pero es aun mas preocupante
que, si bien en Estados Unidos vimos que uno de los
departamentos que mas creceran en ese pais es el
farmacéutico, en nuestro pais ni siquiera figura con
porcentajes cercanos al 1%.

+05. Perspectivas locales de consumo y el espacio competitivo digital
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