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El e-commerce en Colombia 2020

NUmero de internautas anuales

En los ultimos anos hemos visto un aumentado en la penetracion
de internet en el mundo, creciendo casi 20 puntos entre 2015y
2020, segun Internet World Stats.

Hoy tenemos mas de 1.500 millones
de nuevos internautas

a nivel mundial en comparacion a lo que teniamos hace 5 anos.

Usuarios y penetracion de internet
en el mundo entre 2015 y 2020
‘ NUmero de usuarios (millones)

Fuente: Internet World Stats
& 4.208
ﬂ 3.885

2015 2016 2017 2018 2019 2020

‘ Tasade penetracién conrespecto
a la poblacién mundial total



https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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Usuarios y penetracion de internet
en Latinoamérica entre 2015 y 2020

Fuente: Statista

. Tasade penetracidon conrespecto 74%
a la poblacién de Latinoameérica
72%

NUmero de usuarios (millones) 70%

65%

62%
54« l I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Latinoaméricatambién ha mostrado un crecimientode internautas
en los Ultimos anos, en el 2020 se estima que tendremos 135
millones de usuarios de internet adicionales con respecto al 2015.
Es de destacar que la penetracion generaldelaregionestaen
el 74%,12 puntos porcentuales por encima del promedio global
que se ubica en 62%. Si bien aun estamos lejos de territorios
mas desarrollados como Europa y Norteameérica cuyas tasas de
penetracion de internet son cercanas al 92%, la evolucion de los
ultimos anos ha sido muy positiva.

El crecimiento en conectividad globaly regional ainternet
es muy positivo para la industria del e-commerce porque
estos nuevos usuarios son clientes potenciales para
comprar a través de canales digitales.



https://www.statista.com/statistics/265147/number-of-worldwide-internet-users-by-region/
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La mayoria de los paises latinoamericanos tienen una tasa
de penetracion a internet superior al promedio mundial a

excepcion de Panama, El Salvador, Nicaragua y Honduras. Por
su parte Chile, Argentina y Uruguay lideran este rubro, todos
con numeros cercanos al 80%.

Usuarios y penetraciéon activos de internet
en paises de Latinoamérica en 2020

Fuente: Statista
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Venezuela
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Brasil, México, Colombia y Argentina tienen los mercados
potenciales mas grandes de la region en cuanto a usuarios de
internet, convirtiéndolos en paises con un gran atractivo para
la industria de e-commerce.



https://www.statista.com/statistics/186919/number-of-internet-users-in-latin-american-countries/
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Cifras de compradores digitales

Statista proyecta que de las mas de 2.000 millones de personas
qgue compraran productos y servicios en internet durante 2020,

+267 millones provendran
de Latinoameérica.

Para 2024, se espera que esta cifra aumente en un

310 alcanzando cerca de 351 millones de
/O compradores digitales en toda la region.

Numero de compradores por e-commerce en el
mundo y en Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones.

2016 2017 2018 2019 2020

‘ Compradores en el mundo ‘ Compradores en
en millones Latinoamérica en millones

Crecimiento anual en el Crecimiento anual
mundo en Latinoamérica



https://www.statista.com/statistics/251657/number-of-digital-buyers-in-latin-america/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
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Ventas totales en retail online

Con la significativa alza en
el niumero de compradores
digitales de los ultimos anos
en todo el mundo, el retail
online cada vez cuenta con
cifras mas altas. Statista
reporta que las ventas
globales en retail online
pasaran de

$1,84 billones
de dolares en
2016 a $4,20 en
2020

El prondstico para 2023 es
de $6,54 billones.



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Ventas en retail online en el
mundo entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

$2.382.000

$1.845.000

Ventas en retail online en
Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD. $83.630

$45.400

$36.900



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/
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Statista pronostica que las ventas enretail online en Latinoamérica
pasen de $36.900 millones de ddlares en 2016, a $83.630 millones
en 2020, casi triplicando su valor en los ultimos 5 anos.
Adicionalmente la proyeccion para 2023 se sitda en $116.230
millones de ddlares

80 de la poblacion mundial
/O es latinoamericana.

o de-las ventas retail a través
/0 de e-commerce son de

América Latina:

Estamos presenciando el gran crecimiento que el e-commerce en
Latinoameérica hatenidoalolargodelos ultimosafnos,aunque este
mercado sigue siendo bastante pequeno si lo comparamos con
regiones como Asia-Pacifico, Norteameérica y Europa Occidental.
Si bien hoy en dia la poblaciéon de Latinoamérica representa cerca
al 8% de la poblacion mundial, solamente tiene una participacion

del 2% de las ventas de retail a través de e-commerce.
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Ventas en retail online
por regiones en 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

i e Europa Oriental
Europa v Central
Norteamérica | Occidental

' 92.910
$749000 ElEC M  $498.320 $ =
$560.000 S e $448.000

Africay Asia-Pacifico
: Oriente Medio £2.440.000
Latino- 440.
ameérica $4t./i5\60 $2.300.000

$83.630
$64.000

2020

Asia-Pacifico sigue liderando el total de ventas de retail
digital a nivel mundial, sélo esta region tiene casi el 60% de la
participacion. Las siguiente regiones con mayor participacién son
Norteameérica y Europa Occidental. Por su parte Latinoameérica
y Africa siguen teniendo una participacion muy baja en la torta
del e-commerce global.
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https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/
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Ventas en retail online en. América-en 2020

Fuente: Statista

Norte América

360 millones personas
$749000 U S D millones en compras de

retail online
promedio de gasto anual:en
$2.080 USD e-commerce per capita.
Latinoamérica

633 millones personas
ill d
$83.630 USD tataionine —rFresee
diod t |
$132 USD Eemmdsgzrame ™

El gasto pero capita anual en retail online de Latinoamérica ha
crecido en mas de un 170% en los ultimos 5 anos, sin embargo
aun estamos lejanos de economias mas avanzadas en el ambito
digital como Norteameérica. Si bien Norteamérica tiene un poco
mas de la mitad de la poblacion latinoamericana sus ventas de
retail online son 9 veces mayores.

Gasto per capita en retail online
en Latinoamérica en 2020 vs 2015

PACISINN 549 USD A +170%

2020 $132 USD



https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/
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Impacto global

A lo largo de 2020, un gran numero de paises
en todo el mundo atravesd por diversos
tipos de cuarentenas debido a la pandemia
por el nuevo coronavirus. Esto hizo que los
consumidores y los negocios cambiaran
drasticamente.

Internet se volvio el mejor
aliado; se convirtio en el canal
de compra por defecto.

Desde principios de marzo, el interés de los
buscadores por lascompras en lineay por como
compraren linea ha crecido en un 200% en todo
el mundo, segun datos de Think with Google.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/covid-accelerated-digital-adoption/
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Si bien Statista pronostica unas ventas de retall
online global de $4.206.000 de millones de ddlares,

un reciente estudio de eMarketer
cambio su proyeccion inicial de
$4.105.000 de millones de délares
a $3.914.000 de millones..

Esta disminucion en comparacién a su proyeccion
inicial se da después de la pandemia global, teniendo
un impacto especialmente fuerte en mercados como  \
India y China.

iiiig

Sin embargo este mismo estudio e-marketer, confirma que
si bien bajoé su proyeccion de crecimiento de retail online en
un 2%, el pronéstico de ventas de retail en general a nivel
mundial tuvo una reduccién de mas del 10%.

Esto demuestra que pese a
la grave crisis econémica, los

canales de venta digitales
siguen siendo protagonistas
durante la pandemia.

AN

'Incluye productos o servicios comprados usando cualquier dispositivo a través de internet,
sin importar el método de pago; excluyendo tiquetes de viajes y de entretenimiento; pagos de
"| 6 impuestos o servicios publicos; apuestas y servicios de azar.



https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
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Repercusiones en Latinoamérica

Latinoamérica no ha sido ajena a la pandemia global. Como
consecuencia, todos los prondsticos del ano pasado en términos
de comercio electronico tuvieron que modificarse. Semana a
semana, mes a mes, la fluctuacion era notable.

Statista informa que comparando la primera semana de marzo
con la de abril de 2020. Latinoameérica tuvo un alza de mas del
230% en ingresos a través de ventas por internet, y en el grueso
de los paises de la region también se presentaron aumentos.

Crecimiento de los ingresos por e-commerce entre
la primera semana de marzo y abril de 2020

O I
)
®



https://www.statista.com/statistics/1116604/change-e-commerce-revenue-coronavirus-latin-america/
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Debido a las cifras anteriores, el retail online en Latinoamérica
sigue registrando un fuerte crecimiento de dos digitos. Se espera
que las ventas crezcan un 31% con respecto al 2019, llegando
a $83.630 millones de ddlares para este afio.

El comportamiento del consumidor digital
en Latinoamérica

Como era de esperarse, los consumidores modificaron sus
necesidades durante la pandemia. Mercado Libre presenta dos
informes en los que detalla esta transformacion. Los términos
mas buscados fueron relacionados a la categoria de productos
de ‘Salud’. La importancia del cuidado de la salud se vio reflejada
en el volumen de busquedas en la categoria, durante marzo de
2020.

Volumenes de busquedas durante
marzo 2020 en Latinoamérica

Fuente: Mercado Libre
Cifras en millones.

-’

Mascarillas Alcohol en gel Antibacteriales Termometros
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Numero de busquedas relacionadas a productos
de ‘Salud’ por semanas y paises seleccionados
durante marzo 2020

Fuente: Mercado Libre

2 de marzo 9 de marzo 16 de marzo
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Brasil/ México/ :
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Top 5 de las busquedas de los consumidores
por paises seleccionados durante marzo 2020

Fuente: Mercado Libre

e |0 &
Ll ]
- =1 [ —
México
1.iPhone 7
2. Mascarillas N95
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Colombia

1. Mascarillas N95

2. Carros

3.iPhonel

4. Mazda3 T

5. Calzado = D =24

Brasil:
1. Alcohol en gel

=) SR C@) )) ﬂp 2. Mascarillas desechables
ﬁ L 3. Celulares

. 4. Notebook
Chile 5. Calzado masculino

1. Mascarillas desechables
2. Alcohol en gel
3. Mascarilla N95

4. Termometro infrarrojo Eo
5. Audifonos Bluetooth @ é% |"’| D
Argentina

1. Alcohol en gel
2. Mascarillas
3.Carros

4. Notebook

5. Celulares



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Como era de esperarse, las circunstancias generaron cambios de
comportamiento online. Mercado Libre reporta un alza en mas
de 1,7 millones de compradores durante marzo 2020.

Frecuencia de compra durante marzo 2020
en Latinoamérica

Fuente: Mercado Libre

2 compras

20%

1 compra

56%

+3 compras

24
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Evolucion en los habitos
del consumidor

En el otro informe de Mercado Libre
sobre habitos y transformacion en la
compra, como era de esperarse,

el crecimiento de
los pedidos registro
NnUmMeros mas altos
durante febrero y

mayo de 2020 el
mismo periodo del
| ano pasado.

— .



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-2-es.pdf
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Crecimiento en dérdenes realizadas por paises
seleccionados entre febrero y mayo 2020

Fuente: Mercado Libre

México
+112.
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Colombia
+119%
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-2-es.pdf
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Debido a la notable alza en el numero de érdenes realizadas en
este periodo, Mercado Envios registro récords en entregas diarias
registradas.

El 55% de los articulos vendidos se
entregaron en un Maximo de 48 horas
luego de haber hecholacompra.El pico
mas alto de entregas diarias registré
1,4 millones de despachos.

Indice de entregas diarias en Latinoamérica entre
enero y mayo de 2020 con Mercado Envios

Fuente: Mercado Libre



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-2-es.pdf
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La pandemia siguidé empujando al e-commerce en Latinoamérica.
Durante febreroy mayo, la plataforma registré mas de 5 millones
de nuevos compradores. Esto refleja un crecimiento del 45%
versus el mismo periodo del afio pasado.

Nuevos compradores entre febrero y mayo de 2020
por paises seleccionados

Fuente: Mercado Libre

.
.S 2601418
4 . 1018.418 m
690.014

248.520 Nuevos compradores
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61.922
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Los nuevos compradores ingresaron por todas las categorias.
A diferencia de lo que ocurrid durante marzo, en la que los
productos de ‘Salud’ fue |la preponderante, entre febreroy mayo la
participacion por categorias fue masamplia. De hecho, la categoria
reina en marzo ocupo el ultimo lugar en el conglomerado.

Participacion porcentual en Latinoamérica de
categorias en nuevos compradores entre febrero y
mayo de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Colombia 2020

Un mayor tiempo en el hogar impulso categorias relacionadas
a las "nuevas” dindmicas sociales debido a la pandemia y a las
cuarentenas. El crecimiento de 6rdenes en la categoria ‘Salud’
es notable, comparada con los registros de 2019.

Porcentaje de crecimiento de érdenes
en Latinoamérica entre febrero y mayo
de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Las ventas por sectores
durante COVID-19

Un reporte de PayU, una de las
pasarelas de pago mas populares
de Latinoameérica, narra la nueva
realidad del comercio en la region
en época del nuevo coronavirus.
Durante los siete primeros meses
de 2020, la pasarela registro:

EE 120 millones de
rre 1 o1bs 2 *""? 5 transacciones

& . 21 millones de
Yy WM}W compradores

25.000 comercios

aliados
N



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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Debido al alto nUmero de transacciones, Latinoamérica evidencio
un crecimiento notable entre las ventas durante el ano pasadoy el
actual. Regionalmente, mayoy junio fueron los que presentaron
una mayor alza comparada a la de 2019, aunque en casos
particulares como Chile, Colombia, Perdy muy de cerca en México,
junio fue el mas sobresaliente.

Crecimiento en ventas en Latinoameérica
y en paises seleccionados entre marzo y
julio de 2020 versus 2019

Fuente: PayU
México
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58% 68% 48%

49, 52% 3%

576 131%  Tl4% Colombia
----- Latam
O% -32%  139% 2254 140%
/\ .

.Latam

Colombia y
¢ Peru ol
O chie

México /

N
.Peru N/
Chile



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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El reporte también profundiza en comparativas por sectores.
Resulta muy interesante ver un aumento transversal en ventas
en todos los sectores entre |os siete primeros meses de 2020 y
2019, pero también es remarcable el crecimiento en sectores del
comercio electrénico como ‘Grandes superficies’, ‘Delivery’,
‘Moda’y ‘Articulos para hogar’.

Crecimiento en ventas por sectores en Latinoamérica
entre enero y julio de 2020 versus 2019

Fuente: PayU ﬁ{ﬂﬂ ‘ ‘%%
Grandes superficies

Servicios financieros

Telecomunicaciones
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https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact

El e-commerce en Colombia 2020

Crecimiento mensual en ventas por sectores
en Latinoamérica entre marzo y julio de 2020

versus 2019

Fuente: Pay U
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0%
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725,6%
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https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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| as cifras del e-commerce
en Colombia
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Segun datos de Statista, se estima que Colombia fue el 4to pais
en ventas a través de e-commerce en latinoamérica en el 2019.

Ventas a través de ecommerce en los paises lideres
en Latinoamérica.

Fuente: Statista
Datos en millones de ddlares

= 27.000 8.000

e 22.000 —

Numero de transacciones digitales
anuales en Colombia

pilog

millones

El e-commerce en Colombia
durante 2020 ha mostrado
una tendencia creciente
influenciada por el efecto

de la pandemia

y la cuarentena 195*
obligatoria. millones

Fuente: CCCE
*Proyecciones BlackSip 136

millones

92
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https://www.statista.com/statistics/804022/latin-america-e-commerce-sales/
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A

Si bien el volumen de transaccionesy ventas en Colombia habia
tenido crecimientos importantes en los Ultimos anos, estimamos
que el crecimiento en el valor de las ventas online para 2020 sea
cercano al 28% al pasar de 21 billones de pesos a un proyectado de
27 billones de pesos, el porcentaje de crecimiento mas grande
de los ultimos 5 anos.

Fuente: Mercado Libre
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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156
116
76
27

2016 2017 2018 2019 2020

. Ventas Online . Recaudos Online

Es importante recalcar que cuando hablamos de transacciones
digitales en Colombia no podemos limitarnos a hablar unicamente
de venta de bienesy servicios. Como vemos en la grafica anterior,
el rubro de recaudos (Entre estos impuestos, facturas etc.) tienen
una participacion mayoritaria en el valor de las transacciones
digitales. Sin embargo para términos de interés de este reporte
nos enfocamos en las ventas online mas no los recaudos.
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Gasto anual per capita en compras en canales
digitales en Colombia del 2016-2020

Fuente: CCCE, Dane y calculos BlackSip
Datos en pesos Colombianos
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Cuando comparamos la poblacion colombianay el gasto total en
e-commerce, identificamos que en promedio cada Colombiano
gastaria $557.000 pesos anuales en compras a través de canales
digitales durante el 2020, creciendo un 125% desde 2016, ano en
el cual este promedio estaba en $246.000 pesos. El promedio
colombiano es superior al promedio latinoamericano que en el
2020 se situard alrededor de los $132 USD, mientras que Colombia
alcanzard un gasto promedio per capita de $150 USD.
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Entre finales de marzoy la ultima semana de julio las ventas y
transacciones por e-commerce tuvieron su mejor momento,
creciendo aceleradamente. Sin embargo, desde agosto, con la
reapertura gradual de comercios fisicos, se nota cierto descenso.

Ventas mensuales a través de ecommerce
en Colombia en 2019 y 2020

Fuente: CCCE
Cifras en billones de pesos Colombianos

$3,5
$3,0
¢25 W B /./ -

$1,5
$1,0
$0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Nota: Solo se incluyen transacciones de compra
. 2020 . 2019 realizadas y pagadas a través de internet

Al hacer un analisis mensual del comportamiento de la venta de
bienesy servicios a través de e-commerce durante este 2020 vs al
ano anterior, identificamos que desde abril se empieza a disparar
el crecimiento vs el mismo mes del ano anterior, llegando a
su tope maximo en el mes de Julio. De agosto en adelante su
crecimiento se empieza a estabilizar como consecuencia de
una reapertura de la economia. Sin embargo seguimos viendo
NnUMeros positivos con crecimientos, aungue no tan marcados,
en comparacion al 2019.



https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamiento-y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf
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Transacciones mensuales de ventas a través

de ecommerce en Colombia en 2019 y 2020

Fuente: CCCE
Cifras en millones.
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Cuando hacemos el mismo analisis mensual de 2020 vs 2019
respecto al numero de transacciones, identificamos que su
crecimiento ha sido aun mayor, particularmente en Julio. Durante
este mes, el nUmero de ventas a través de canales digitales se
duplicd vs el mismo mes del afo anterior. Este crecimiento
superior en numero de transacciones que en valor total, se
explica debido a una disminucién marcada del ticket promedio.


https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamiento-y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf
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En los ultimos anos, el ticket promedio de las transacciones de
compra online ha tenido una disminucion constante, pasando
de numeros cercanos a los $300.000 pesos en el 2016 a valores
por debajo de los $200.000 en el 2019. Sin embargo, esta caida
se ha visto mas marcada en en los durante este ano, llegandoa un
promedio alrededor de los $125,000 pesos.

Comportamiento del ticket promedio por
e-commerce entre enero de 2019 y agosto de 2020

Fuente: CCCE
Cifras en USD.
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La razon de la caida generalizada del ticket promedio se debe al
comportamiento de los compradores y al tipo de productos que
compran. Si bien en etapas menos maduras de una economia de
e-commerce, tienen Mas participacion categorias como viajes y
equipo electrénicos que suelen tener un ticket mas alto, a medida
que laseconomias digitales se van desarrollando, empiezan a ganar

participacion categorias como moda y productos de consumo
masivo que suelen tener tickets mas bajos.

Esto también explica la caida tan repentina del 2020, ya que las
primeras categorias que empezaron a ver un crecimiento marcado

fueron bienes de primera necesidad, incluyendo mercado y
productos de farmacias.



https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamiento-y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf
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Comportamiento de las categorias por
e-commerce entre enero y agosto de 2020
Fuente: CCCE
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Al analizar el comportamiento de las categorias en e-commerce
este ano Nos encontramos con varios datos interesantes.

Por una parte es importante destacar el crecimiento general de
las ventas a través de ecommerce apesar de la disminucion casi
a ceros de una de las categorias reinas del e-commerce que es el
turismo. Si bien en enero de este ano su participacion sobre el total
era cercana al 30%, en abril esa participacion paso a ser cercana al
cero. Por otra parte el evidente como categorias como grandes
superficies, alimentos, retail y educacion han ganadoterrenoen la
torta de participacion de categorias.



https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamiento-y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf
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Se espera que con reactivacion paulatina del turismo, esta categoria
vuelva a tomar fuerza, aunque probablemente le tomara bastante
tiempo llegar a niveles pre-covid. Sin embargo, esperamos que otros
de los cambios positivos que se han visto como el crecimiento en
la categoria de alimento se mantenga, debido al ingreso de nuevos
usuarios a la economia y cambio en tendencias de consumo que
es probable que se mantengan después de la pandemia.

Medios de pago

Payu nos compartio el comportamiento de la participacion de
los medios de pago durante el 2020 en comparacion de 2019.

En comparacion al ano pasado el cambio mas grande se dio en
\\\\ la disminucidn de la participacion del Pago en efectivo, que fue

compensada por el incremento en PSE. Esto probablemente
iImpulsado por la pandemia, ya que es la participacion mas bajaen
medios de pago en efectivo que PAYU reporta en los ultimos anos.

47.4%
0,
O,
Ry
Tarjeta de .
crédito PSE Efectivo Otros

2019 ‘ 2020 % de participacion
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Una investigacion de DataReportal expone el uso de productos
financieros o servicios digitales y métodos de pago al comprar

por e-commerce en el pais.

Porcentaje de personas que usan/tienenlos
siguientes productos financieros o servicios digitales

Fuente: DataReportal
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institucion bancaria crédito Tiene una billetera digital
W .
Hace compras o paga Mujeres que realizan Hombres que realizan
cuentas en linea transacciones en linea transacciones en linea

Compras en e-commerce por método de pago
Fuente: DataReportal
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
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Los numeros con
el canal de e-mail

Uno de los componentes mas
importantes de toda estrategia
digital para una empresa o marca
es el marketing automation,quees
mucho mas que solo enviar correos.
Escrear toda una dinamica deflujos
de envios,que acompanan el proceso
de compra,yqueemBLUE,empresa
experta en Latinoamérica de este
canal,

presenta las siguientes
cifras para el pais en
algunas categorias.
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A

Promedios de Open rate y Click-through rate
durante 2020 en diversas categorias

Fuente: emBlue

Click-through rate? . Open rate?

Desconocida 1,85%/13,32%

Agencia de empleo _
Agencias de marketing 2,38% /12,77%
Alimentacion / consumo masivo _
Automoviles 2,51%/13,48%
Banca/Finanzas/Seguros _
Belleza /Cosmética 1,88%/9,46%

cducacion Daozm
Entretenimiento 1,83%/12,12%

Industria / Fabricacién _
Informatica / Electrénica 2,62%/21,46%
Inmobiliaria _
Medios de comunicacion 2,00% /14.12%

oNG BRI S
Bienes raices 1,56% / 21,68%

petai e/
Ropa / Accesorios / Art. deportivos 2,28% /11,95%

Saluc  Vedpae
Sector Publico 479% [ 22,96%

Servicios aenimiss
Supermercado 1,81%/13,13%
Telecomunicaciones

Turismo 1,85% /15,03%

La categoria que mayor tasa de open rate y click-through rate obtuvo fue
la de ‘Industria / Fabricacion’. Evidentemente, es un llamado para que los
B2B de esta naturaleza adopten cada vez mas los esfuerzos digitales,

como la implementacién de un e-commerce y estrategias de marketing
digital cada vez mas robustas.

2El click-through rate es el nUmero de clics que obtiene un CTA respecto a su nimerode
impresiones. *El open rate es el porcentaje de usuarios que han abierto un correo electrénico.
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Tendencias del
comercio electronico

La consultora internacional Nielsen desarrollé un
estudio sobre algunas tendencias del comercio
electronico en Colombia en 2020, destacando
componentes como nuevos segmentos de
clientes que compraron por internet,

la importancia del
e-commerce como tendencia
y algunos analisis sobre
comportamiento por
categorias.

Razones para seleccionar Barreras de compra
e-commerce
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Dentro de su estudio presentd una encuesta realizada a
compradoresdigitales. En los resultados vemos que el principal
motivador para comprar online este ano ha sido “evitar
contacto fisico y aglomeraciones” Esto ha desplazado las razones
tradicionales como lo eran “ahorro de tiempo” o “mejores precios

y promociones”. Asimismo la pandemia generd un cambio en las
principales barreras de compra que perciben los Colombianos.
Tradicionalmente lideraba la “desconfianza y miedo en formas
de pago”, ahora “tiempos de despacho prolongadosy lapsos de
entrega largos” estan dentro de sus principales preocupaciones.

Por otra parte, el porcentaje de hogares que adquirieron productos
por internet que antes no compraban por ese canal, reflejando
un notable nuevo segmento de clientes. La semana 19y 20 de
2020 (finales de abril y principios de mayo) fue la de mas altos
registros.

Porcentaje de hogares que compraron productos por
internet que antes no adquirian por ese canal entre
marzo y mayo

Fuente: Nielsen

Semana Semana Semana Semana Semana
13-14 15-16 17-18 19-20 21-22
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El reporte insiste en que el COVID-19 impulso las ventas online en
el pais por lo menos en tres anos. En solo tres meses, Colombia
paso de tener un peso en e-commerce de 2,7% a 9,4%. Tanto
asi, que los colombianos ven cada vez mas con buenos ojos las
transacciones por internet, adoptando un “nuevo” formato de
compra, el cual tiene su pico en el segundo dia sin IVA.

Comportamiento del e-commerce como tendencia
entre enero y agosto de 2020

Fuente: Nielsen
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En el mundo post pandemia del COVID-19 las repercusiones
economicas son notables. Uno de los componentes que mas
cambiod es el de la importancia de cada categoria de compra.
Hasta la segunda semana de junio, la categoria de ‘Electro’ es
la gue mayores registros obtuvo, seguida de ‘Textil' con 16,1%.

Importancia por categorias de e-commerce
entre enero y junio de 2020

Fuente: Nielsen
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El panorama mundial

Una investigacion de
Magneto establece que
las ventas mundiales

de e-commerce B2B
alcanzaran los $77 billones
de ddlares en 2020

superando con creces a las ventas de
e-commerce B2C, valoradas en $2,3 billones.
Sinembargo, a la ecuacion hay quesumarleun
actor nunca antes visto: el nuevo coronavirus.
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https://magnetoitsolutions.com/infographic/b2b-ecommerce-trends-2018
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Los efectos de la pandemia global por el COVID-19
seran estudiados por aflos. SuU relacion en el cambio
de dinamicas sociales, econémicas y politicas es
profunda y por lo tanto el desarrollo del comercio en
linea entre empresas no podia estar separado de la
coyuntura global.

Para Corevist, empresa especialista en
e-commerce B2B, las tendencias que
marcara el COVID-19 son claras:

> Los lideres del mercado creen mas que nunca

< en el e-commerce. El reporte indica la creciente
tendencia de los compradores estadounidenses
por abrazar las plataformas de autoservicio debido
a las condiciones de la pandemia. Los lideres del
mercado B2B estan tomando nota:

66% de los decision-makers
de empresas B2B creen
que el autoservicio es

mas importante que las
Interacciones de las ventas
tradicionales, una cifra que
crecio un 48% desde el inicio
de la pandemia.



https://www.corevist.com/b2b-ecommerce-trends/
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En particular, esto significa hacer un giro importante de
los métodos de venta directos y tradicionales e inclinarse
hacia digital. En los Estados Unidos el 55% de los lideres del
mercado dependia de sus ventas tradicionales, pero en la
nueva normalidad esa cifra se reduce al 21%. Esto responde
aqueel96% de los lideres B2B hicieron un cambio de sus
estrategias para acercarse al mercado durante la pandemia.

N\
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Pero eso no es todo. Actualmente estamos viviendo en un cambio
generacional trascendental. PK Global afirma que los millennials
lideran la nueva ola de compradores B2B,

en la que el 73% de esta cohorte
demografica proveen ideas y

caminos de compray el 34% actua
como tomadores de decisiones. Esta
generacion ve el proceso de compra B2B
a través del lente de un consumidor B2C.



https://pkglobal.com/blog/2019/09/on-their-terms-millennials-shift-the-b2b-buying-journey/
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Por su parte, Intuit reporta que el 61% de las empresas B2B planean
implementar pronto iniciativas omnicanal, mientras que el 36%

ya han dado el primer paso

De 2020 en adelante, las companias

deberan trabajar para atraer a los
clientes con transiciones sin esfuerzo

entre los canales.

54



https://www.tradegecko.com/b2b-ecommerce/trends-strategy
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Crecimiento de los
marketplace para B2B

SegununinformedeResearch and Markets
sobre e-commerce B2B, los marketplace
se han transformado en el canal preferido
para compras entre empresas. Mientras
estas plataformas continuen

atrayendo mas companias
B2B online, su GMV (Gross-
Merchandise Value) se
seguira expandiendo con

proyecciones hasta 2024.
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https://www.researchandmarkets.com/reports/4985244/global-b2b-e-commerce-marketplaces-2020?utm_source=dynamic&utm_medium=CI&utm_code=q9hddm&utm_campaign=1350443+-+The+Future+of+the+B2B+E-Commerce+Marketplace%2c+2020+to+2024%3a+Trends%2c+Sales%2c+Shares%2c+and+More&utm_exec=joca220cid
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Justo como una imagen calcada del sector B2C, Amazon y
Alibaba se presentan como las plataformas lideres de ventas
B2B en linea. Ambas compahias presentan un progreso alto con

“Amazon Business logrando figuras
de T1 digitos anuales”, como senala el
reporte. Por su parte Alibaba recoge +
10 millones de compradores B2B en
su plataforma.
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Sin duda, la imagen global muestra un incremento en la
importancia de los marketplace para el e-commerce B2B y
los prondsticos para 2024 lo muestran claramente.

Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 7,5%

Para este ano la participacion de las ventas generadas
por los marketplace de e-commerce B2B era de un 7,5%,
comparado con la participacion del 92,5% de otros canales
de e-commerce B2B.

2024 Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 30%

En ese ano la proyeccion es distinta. Se espera que la
participacion de los marketplace de e-commerce B2B
aumente en un 22,5%, alcanzando un total del 30%. Esto
significa que otros canales de e-commerce B2B reducirian
su participacion en mas de un 22%.
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Perspectivas a futuro y los cambios
por la pandemia global

Asicomo las personas hantenidoque
adaptarse a las nuevas dinamicas por
el COVID-19, los B2B también,

tratando de mantenerse
a flote, seguir operando,
recuperarse y aumentar
SUS NUMeros.
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Una investigacion de eMarketer afirma que para que
los B2B logren los anteriores objetivos, se requiere una
transformacion digital de los esfuerzos de marketing y
ventas.Y es que para este mercado, el primer semestre
de 2020 ha dejado una gran marca.

En el reporte se explora la opinion
de decenas de B2B en Australia,
Canada, China, Francia, Alemania,
Japon, Singapur, Reino Unido
y los Estados Unidos sobre la
disrupcion en diferentes tipos
en organizaciones. Como era de
esperarse, el impacto difiere
en cada sector, siendo el del
turismo el mas afectado y el de
las telecomunicaciones el que
menos.

AN
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Impacto por sectores de B2B de paises
seleccionados en mayo de 2020

Fuente: eMarketer
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La incertidumbre fue un tema central para los encuestados. El
58% senald que les preocupaban las ventas y los ingresos; el
56% el flujo de caja y la liquidez; y el 52% cité la interrupcion
de la ejecucién de su estrategia comercial.

Ademas, el 55% de los encuestados dijeron que eran optimistas
o confiaban en que la economia se recuperara y crecera con la
misma fuerza o incluso mas que antes de la pandemia; el 33%
tenia una posicion neutral (la economia se veria afectada durante
seis a 12 meses o mas y luego se estancaria o mostraria un
crecimiento lento despuésde la pandemia);y el 11% era pesimista
Yy pensaba que las circunstancias actuales tendrian un impacto
duradero en la economia y causarian una recesion prolongada.


https://www.emarketer.com/content/covid-19-impact-on-b2b-industry
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El B2B en un mundo
post COVID-19

Los planes de negocios y de
marketing concebidos a principios
de ano ya no funcionan en un
mundo post COVID-19.

Las empresas B2B online deben cambiarcomoy qué
venden para ajustarse a las condiciones econémicas
y sociales provocadas por la pandemia del nuevo
coronavirus.

Este sera un fuerte impulso para
la transformacion digital de las

empresas B2B.
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Con cientos de eventos canceladosy la constante preocupacion
pOr reuniones cara a cara, los B2B necesitan mas que nunca
volcarse a plataformas digitales, incluyendo algunas tacticas
como eventos “virtuales”, busqueda pagas, marketing de
contenidosy el correo electréonico para atraer al publico.

Un informe de eMarketer, entre muchos mas puntos remarcables,
concluye lo siguiente:

las tacticas de marketing digital no
deben detenerse en este momento. Se
trata precisamente de gjustar el mensagje
para volverlo mucho mas relevante y
orientado a solucionar algo puntual.

Por otro lado, nunca ha existido un mejor momento para orientar
las tacticas digitales en datos. Muchas empresas B2B estan
utilizando el mundo post COVID-19 para evaluar los datos de sus
clientesy otras estan reevaluando su buyer persona.

Sin duda, el COVID-19 transformo las ventas entre empresas.
Investigaciones muestran tasas de crecimiento en cierres de
negocios en los B2B que implementaron un comercio electronico
para llegarle a posibles compradores.


https://www.emarketer.com/content/b2b-best-practices-in-a-covid-19-world
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Comparando los seis meses anteriores y posteriores al anuncio
de la pandemia, se registré un aumento del 23% en el promedio
mundial de ingresos en empresas que armaron su estrategia
de ventas en el e-commerce.

.Estan los B2B en Estados Unidos comprando o
adquiriendo servicios durante la pandemia?

Fuente: eMarketer

Si, sin cambios en la
metodologia

No, porque debian 22%
reducir costos

26% V

No, porque no era Si, buscando nuevas
necesario en ese formasy canales
momento
31%
21%

La conclusion es clara: mas de la mitad de los compradores B2B
de los Estados Unidos estan considerando actualmente compras
para su empresa, especialmente por medio de nuevos caminos
(como el digital), incluso con los efectos de la pandemia sobre
los hombros.



https://www.emarketer.com/content/b2b-best-practices-in-a-covid-19-world

El e-commerce en Colombia 2020

E-commerce B2B en Colombia

Comosenala uninforme del MinTIC
sobre el impactodel COVID-19en el
comercio electronico en Colombia,
el e-commerce se transformo en
una “herramienta clave para el
abastecimiento de los hogares
colombianos”.

Este crecimiento ha
tenido su mayor marca
en el mercado B2C.

En cambio, en el sector B2B ha
significado una caida: unareduccion
de las ventas en un 73% entre la
ultimasemanadefebreroylaprimera
de mayo de 2020. Sectores como
Turismo' y ‘Transporte’ del sector
B2C se suman a esos descensos.

AN


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-145322_impacto_covid19_comercio_electronico_colombia_u20200611.pdf
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En el siguiente grafico podemos comparar el aumento y reduccion
de diferentes sectores en el comercio digital, incluido el ‘B2B’.

Comportamiento por categorias en e-commerce
entre febrero y mayo de 2020

Fuente: MinTIC

A. Retail H. Hogar
B. Deportes |. Entretenimiento
A C. Educacion J. Seguros
209% D. Servicios K. Moda y belleza
E. Salud L. Transporte
F. Tecnologia M.B2B
E: G. Vehiculos N. Turismo

187% C D
1w2% . E
103%

96%

GH |

33% 26% 239

La marcada caida de las ventas ‘B2B’
no se refleja con la misma fuerzaen la

tasa de conversion en las plataformas
de e-commerce: para marzo de 2019
se encontraba en 73%, peroen marzo
de 2020 se redujo solo al 72%.
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Continuando con el informe, pero ahora con datos entre la primera
semanade abrily la primera de mayo, el comportamiento aumenta
en todas las categorias, incluida el ‘B2B’, menos en la de “Turismo..

Comportamiento por categorias en e-commerce
entre abril y mayo de 2020

Fuente: MinTIC

A A. Educacion H. Moda y belleza
. B. Vehiculos l. Seguros
321% C. Servicios J. Transporte
B D. Hogar K. Salud
E. Retall L. Entretenimiento
F. Deportes M.B2B

G. Tecnologia N. Turismo
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Este aflo marcarda un antesy un después en el e-commerce en el
pais. Las condiciones excepcionales debido a la pandemia mundial
transformaron los habitos de compra en la poblacion colombiana,
y por primera vez en la historia los ingresos por e-commerce
superaran la barrera de los $5.000 millones de ddlares.

En BlackSip somos expertos en comercio electronico
y transformacion digital desde hace mas de 7 anos
en Latinoamérica. Esperamos que este material
haya sido de utilidad y estaremos felices de poder

trabajar juntos.

BlackSip ANk

Contactenos
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