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NUmero de internautas anuales

En los ultimos anos hemos visto un aumentado en la penetracion
de internet en el mundo, creciendo casi 20 puntos entre 2015y
2020, segun Internet World Stats.

Hoy tenemos mas de 1.500 millones
de nuevos internautas

a nivel mundial en comparacion a lo que teniamos hace poco
mMas de un lustro.

Usuarios y penetracion de internet
en el mundo entre 2015 y 2020

Fuente: Internet World Stats

‘ Tasa de penetraciéon conrespecto
a la poblacién mundial total

‘ NuUmero de usuarios (millones)

aill

2015 2016 2017 2018 2019 2020



https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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Latinoameérica no ha sido la excepcion a este crecimiento. Con
base a otro informe de Internet World Statsy la CEPAL (Comision
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe), de 2015 a 2020, la
region paso de tener una penetracion en internet de 43,4% a
72,4%, una cifra superior al promedio mundial actual (que es
de 64,7%). Sin embargo, aun estamos lejos de regiones mas
desarrolladas como Europa y Norteameérica que alcanzan
registros del 87,1% y 89,9% respectivamente.

Sin duda, el crecimiento en
conectividad global y regional a
internet es muy positivo para la
industria del e-commerce porque

-enteoria- estos nuevos usuarios
pueden verse como clientes
potenciales para comprar a
través de canales digitales.



https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.cepal.org/en/pressreleases/eclac-internet-use-and-access-increases-sharply-latin-america-and-caribbean
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La mayoria de los paises latinoamericanos tienen una tasa
de penetracion a internet superior al promedio mundial a

excepcion de Panama, El Salvador, Nicaragua y Honduras. Por
su parte Chile, Argentina y Uruguay lideran este rubro, todos
con numeros cercanos al 80%.

Usuarios y penetraciéon activos de internet
en paises de Latinoamérica en 2020

Fuente: Statista México
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Argentina es el pais que
mejor sale librado en estas
estadisticas,siendoelcuarto
mas poblado de la region,
pero con la tasa mas alta
de penetracién de internet
entre los mercados mas
maduros en e-commerce.

El comercio electréonico en
Colombiay Chile pasaporun
granmomento.Conesfuerzo
y constancia, podranentrar
al top 3 eventualmente en
Latinoameérica.

Paises como Peruy Ecuador
tienen todo el potencial
para madurar su canal
de e-commerce en los
préoximosanos. Sudespegue
estd apenas iniciando.



https://www.statista.com/statistics/186919/number-of-internet-users-in-latin-american-countries/
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Cifras de compradores digitales

Statista proyecta que de las mas de 2.000 millones de personas
que compraran productos y servicios en internet durante 2020,

+267 millones provendran
de Latinoameérica.

Para 2024, se espera que esta cifra aumente en un

310 alcanzando cerca de 351 millones de
/O compradores digitales en toda la region.

Numero de compradores por e-commerce en el
mundo y en Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones.

. Compradores en el
mundo en millones

. Crecimiento anual en el
mundo

. Compradores en
Latinoamérica en
millones

2016 2017 2018 2019

. Crecimiento anual en
Latinoamérica

En poco menosde cinco anos, Latinoamérica ha demostrado el gran crecimiento
que hatenido el comercio electronicoen laregiéon. Pasar de casi 126 millones
de compradores a mas de 267 en tan poco tiempo es un aumento
sorprendente y digno de la maduracion de este canal en la regién.



https://www.statista.com/statistics/251657/number-of-digital-buyers-in-latin-america/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
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Ventas totales en retail online

Con la significativa alza en
el niumero de compradores
digitales de los ultimos anos
en todo el mundo, el retall
online cada vez cuenta con
cifras mas altas. Statista
reporta que las ventas
globales en retail online
pasaron de

$1,84 billones
de dolares en
2016 a $4,20 en
2020

El prondstico para 2023 es
de $6,54 billones.


https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Ventas en retail online en el
mundo entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en Billones de USD.

Por su parte, Latinoamérica no se queda atras.
Statista pronostica que las ventas en retail online
pasen de

$36.900 millones de ddlares en
2016 a $116.230 millones para

el 2023.

Naturalmente, la cuota del aporte total de nuestra
region a la gran torta global del retail online es baja,
siendo solo casi del 2%. Esto refleja la colosal
oportunidad de inversién y desarrollo que tiene
el e-commerce en esta parte del mundo.



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/

Ventas en

Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista

Cifras en millones de USD.

$36.900
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retail online en

$83.630

$64.000
$56.470

$45.400

Evidentemente estamos presenciando el
gran crecimiento que el e-commerce en
Latinoamérica hatenido alolargo de los ultimos
anos, aunque este mercado sigue siendo bastante

pequeno si lo comparamos con regiones como
Asia-Pacifico, Norteameéricay Europa Occidental
como muestra Statista.



https://www.statista.com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/
https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/
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Ventas en retail online
por regiones en 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

L Europa
Norteamérica | Occidental

$$7;)(9;.'00§)0 i $448.000

Africay
Oriente Medio

Latino-
américa $41.560

N/A

$83.630
$64.000

e Europa Oriental
| vy Central

$92.910
N/A

Asia-Pacifico

$2.440.000
$2.300.000

2020

Paratener una perspectiva masfinasobre las cifras anteriormente
mencionadas en 2020, si Norteamérica quiere alcanzar a Asia-
Pacifico, tendria que triplicar su cuota actual, aproximadamente;
y para que Latinoameérica esté a la par con Norteamérica,
deberia aumentar su valor presente alrededor de unas

nueve veces.

NN\
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https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/
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El COVID-19 y el e-commerce
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Impacto global

A lo largo de 2020, un gran numero de paises
en todo el mundo atravesd por diversos
tipos de cuarentenas debido a la pandemia
por el nuevo coronavirus. Esto hizo que los
consumidores y los negocios cambiaran
drasticamente.

INnternet se volvio el mejor

aliado; se convirtio en el canal
de compra por defecto.

Desde principios de marzo de 2020, el interés
de los buscadores por las compras en linea y
por coOmo comprar en linea ha crecido en un
200% en todo el mundo, segun datos de Think

with Google.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/covid-accelerated-digital-adoption/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/covid-accelerated-digital-adoption/
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La mayoria de los paises todavia
veran un fuerte crecimiento, pero dos
grandes mercados, India y China, se
desaceleraran sustancialmente en \
comparacion con los Ultimos anos.

Asia-Pacifico y Norteameérica lideran los totales regionales de
ventas en retail online, seguidos de lejos de Europa Occidental.

El dominio de China significa que el
62,6% de todas las ventas digitales se
llevara a cabo en su regién, mientras

que las otras dos zonas geograficas
tendran una participacion del 19,1% y

12,7%.

A

'Incluye productos o servicios comprados usando cualquier dispositivo a traves de internet,
sin importar el método de pago; excluyendo tiquetes de viajes y de entretenimiento; pagos de
impuestos o servicios publicos; apuestas y servicios de azar. "| 5
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Repercusiones en Latinoamérica

Statista informa que comparando la primera semana de marzo con
la de abril de 2020. Latinoamérica tuvo un alza de mas del 230%

en ingresos a través de ventas por internet, y en el grueso de los
paises de la region también se presentaron aumentos. Momento
en que la cuarentena se generalizaba en el continente.

Crecimiento de los ingresos por e-commerce
entre la primera semana de marzo y abril de 2020:
inicio de las cuarentenas

+500%

+230%

o

+130%

+130%

N AN,



https://www.statista.com/statistics/1116604/change-e-commerce-revenue-coronavirus-latin-america/
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Firmas internacionales concluyen
que los tiempos de recuperacion
econdmica variaran mucho de un
pais a otro debido a las circunstancias
particulares de cada mercado, y saben
que el e-commerce sera fundamental
para ese propodsito. En general,
eMarketer afirma que ocurrié una
transformacion total en transacciones
digitales durante 2020 en la region. El
reporte estima que mas de

10,8 millones
de consumidores hicieron
una compra en

linea por primera
vez en 2020.

Esto hizo que el total de
compradores digitales
ascendiera a191,7 millones,
o el 38,4% de la poblacion de la
region mayor de 14 anos.

N\



https://www.emarketer.com/content/latin-america-ecommerce-2020
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Las ventas por sectores
durante COVID-19

Un reporte de PayU, una de las
pasarelas de pago mas populares
de Latinoamérica, narra la nueva
realidad del comercio en la region
en época del nuevo coronavirus.
Durante los siete primeros meses
de 2020, la pasarela registro:

EE 120 millones de
7 transacciones

ﬂﬁdﬂﬁ 21 millones de
compradores

=2 25000 comercios

aliados



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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El comportamiento del consumidor digital
en Latinoamérica durante la pandemia

Como era de esperarse, los consumidores modificaron sus
necesidades durante la pandemia. Mercado Libre presenta dos
informes en los que detalla esta transformacion. Los términos
mas buscados fueron relacionados a la categoria de productos
de ‘Salud’.

La importancia del cuidado de la salud se vio reflejada en el
volumen de busquedas en la categoria, durante marzo de 2020,
gue coincide con el inicio de las cuarentenas en el continente.

Debido al alto numero de transacciones, Latinoameérica evidencio
un crecimiento notable entre las ventas durante el ano pasadoy el
actual. Regionalmente, mayoy junio fueron los que presentaron
una mayor alza comparada a la de 2019, aunque en casos
particulares como Chile, Colombia, Perdy muy de cerca en México,
junio fue el mas sobresaliente.

Crecimiento en ventas en Latinoamérica

entre marzo y julio de 2020 versus 2019
Fuente: PayU

Marzo Abril Mayo Junio Julio



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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El reporte también profundiza en comparativas por sectores.
Resulta muy interesante ver un aumento transversal en ventas
en todos los sectores entre los siete primeros meses de 2020 y
2019, pero también es remarcable el crecimiento en sectores del
comercio electrénico como ‘Grandes superficies’, ‘Delivery’,
‘Moda’y ‘Articulos para hogar’.

Crecimiento en ventas por sectores en Latinoameérica
entre enero y julio de 2020 versus 2019

Fuente: PayU of _ @Q
malll =D oS
- Ndmerode o icipacion
Crecimiento transacciones P

: del sector
(millones)

Grandes superficies

Servicios financieros

Telecomunicaciones

Multinivel

Moda

Articulos para hogar

Retail

Streaming

Delivery



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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Crecimiento mensual en ventas por sectores
en Latinoamérica entre marzo y julio de 2020
versus 2019

Fuente: Pay U

Mar Mar €D
NI 296, 7% Abr @7
IYEVARS96,7% May @48k
Grandes Jun TS Jun &EID
superficies Jul @GR Articulos para  Jul @E:EED
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Mar (=51 " |2 o
Abr ar §2,52%
Abr 07,14
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May @37,49%
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Jul , Jun
L Retail ul @47
Telecomunicaciones
Mar QD Mar Eloriy
Ao
NI 116,25%
IYENARI52:29%
May ©Erivis
Jun AEE
Multinivel ST 147,75 . Jun AL
Streaming N[SII 138.8%
Mar 0%
Abr QP Mar 39,2%
May L2 Abr QiR
RIVIaW 318,8% May @Ericl
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Delivery RV 784,72



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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El comercio electréonico en 2020

El e-commerce en Ecuador durante 2020 marcd un antes y un
después en el pais. Un analisis de Statista refleja los numeros que
dejaran los ingresos durante 2021 y algunas perspectivas para
2025 en relacion a tasa de crecimiento anual, aproximaciones a
categorias puntualesy tasa de penetracion de compra online.

Para 2020 los ingresos por e-commerce en
Ecuador alcanzaron los 2.300 millones de
ddlares, como reporta la CECE.

El mayor segmento del mercado en el
e-commerce en 2020 es el de ‘Tecnologia

de entretenimiento’, con un volumen
proyectado de $268 millones de délares para
2021.

La penetracion de compra online de los

usuarios sera del 30,8% en 2021 y se espera
que alcance el 35,6% en 2025.

Se espera que los ingresos alcancen una tasa
de crecimiento anual (CAGR 2021-2025) del
7,93%.



https://www.statista.com/outlook/243/208/ecommerce/ecuador
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/11/17/nota/8052106/comercio-electronico-proyecciones-ventas-2020-pandemia/
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A

La poblacién ecuatoriana y el internet

Existen Hay Hay

millones de millones de usuarios millones de usuarios

conexiones moviles de internet (un 5,3% de redes sociales

en el pais de la poblacion). activos (un 78,8% de
la poblacion.

Con estas cifras, hay un crecimiento en los internautas pero

reduccion en las conexiones moviles:

89% de ecuatorianos

Los
cuentaconuna internautas Los usuarios activos
conexion movil en aumentaron de redes sociales
enero de 2020. en un aumentaron en

89% 1,5% 16,7%

Una investigacion de DataReportal expone el uso de productos
financieros o servicios digitales y métodos de pago al comprar
por e-commerce en el pais.



https://datareportal.com/reports/digital-2020-ecuador
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Porcentaje de personas que usan/tienenlos
siguientes productos financieros o servicios digitales

Fuente: DataReportal

By 2o
o
000

Tiene una cuenta con una Tiene una tarjeta de
institucion bancaria crédito

Tiene una billetera digital

£y

Hace compras o paga Mujeres que realizan Hombres que realizan
cuentas en linea transacciones en linea transacciones en linea

Comportamiento de compra online

Las condiciones excepcionales debido a la pandemia mundial
por el nuevo coronavirus cambiaron los habitos de compra en
la poblacién ecuatoriana. Las compras habituales de canales
presenciales pasaron a ser transacciones electrénicas con
nuevas experiencias de compra y las conductas previas de
compra en e-commerce se han reforzado en los meses de la
pandemia.



https://datareportal.com/reports/digital-2020-ecuador
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Un informe sobre transacciones
electronicas durante el COVID-19 de la
CECE (Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico) establece que “para los
préximos anos se plantea un crecimiento
del comercio electrénico mayor al
comercio tradicional, gracias a que los
nuevos compradores digitales han
incrementado su patrén de compras
no presencial”.

Entonces, ¢como
cambiaron las
transacciones
electronicas en el

pais y los habitos
de consumo?

Antes de la pandemia la frecuencia de compras en linea era
principalmente mensual, con solo el 21% de la poblacién realizando
compras semanalmente. Inclusive, el 25% afirmo realizar compras
cada semestre o unavez al ano. EI 50% de la poblacion realizaba
compras con una frecuencia menor o igual a un mes.


https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Frecuencia de compra antes de la pandemia del
COVID-19

Fuente: CECE

Varias veces Dos o tres Una vez Una vez al Una vez cada
a la semana veces por cada 15 trimestre seis meses
semana dias
(o)
Una vez por Una vez Nunca Una vez
semana al ano al mes

Después del inicio de la pandemia el panorama es muy diferente,
con la desaparicion de respuestas como “una vez al trimestre”
0 “una vez cada seis meses”. La frecuencia de compra ahora se
Mmantiene entre diarioy una vez al mes.

Frecuencia de compra durante la pandemia del

COVID-19

Fuente: CECE

2%

Diario Dos o tres Una vez Una vez por Una vez
veces por cadals semana al mes
semana dias

Con los numeros anteriores, ;como cambid la frecuencia
de compra online en Ecuador en 20207



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Comparacion pre y post declaraciéon de la
pandemia del COVID-19

Fuente: CECE

Las compras de ’
dos o tres veces por 90/ Las compras cada o/
semana aumentaron O 15 dias aumentaron 0
o Las compras o
Las compras una vez al una vez al mes
mes aumentaron O aumentaron O

Comportamiento de compra online post
declaracion de la pandemia del COVID-19

Fuente: CECE

Junto a la frecuencia de compra reportada, mas de la mitad de los
encuestados del citado informe afirman que sus compras online
han aumentado desde el inicio de la emergencia del COVID-19.
Inclusive, 13% afirman que han realizado su primera compra online
dada la situacion con la pandemia.

Mis compras 0,
online han
disminuido

Mis compras Mis compras
online se online han
(o) mantienen aumentado
(o) igual

El distanciamiento social, las politicas de cuarentena

\"4 el cierre de comercios fisicos son algunas de las razones
para elaumento de lascompras en linea. La suma de estas contingencias

externas le dieron un nuevo impulso al e-commerce que no podria
predecirse en 2019. Estas fueron las razones de los ecuatorianos para
optar por las compras en linea.



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Razones para el aumento de las compras online
Fuente: CECE

7 Y
B

No quiero exponerme a Por la restricciéon de > .
ningun riesgo de contagio circulacion y toque de Adaptacion al cambio
queda
. ~— ~——
Porquedhay m’%sl servicios Desconocia las Desconocia las

Isponibles facilidades de entregas aplicaciones disponibles
a domicilio que existen que brindan este tipo de

servicios

Los sitios web y aplicaciones de e-commerce son los principales
canales de compras en linea, pero aplicaciones de mensajeria
instantanea como WhatsApp toman importancia como canal

digital.



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Canales de compra online durante el COVID-19

Fuente: CECE

Mensajeria Aplicaciones Pagina web
instantdnea como moviles
WhatsApp

F
% W)
) ] J
v : : [ ]
Redes sociales Portales de comercio Otros
como Instagram o electrénico como
Facebook Mercado Libre

En el periodo post COVID-19 los alimentos son los productos
mas adquiridos, junto a medicinas y otros elementos de salud.
La recreacion, la decoraciony la ropa pierden importancia en las
categorias de compras en linea.



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Categorias de productos adquiridos por
e-commerce

Fuente: CECE

Alimentosy bebidas no alcohdlicas (N 67%
Saludy medicinas (N 50%
Restaurante o comidas preparadas _42%

Tecnologia, computadores o
o electrodomeésticos S 10

Servicios de educacion o capacitacion [ 15%

Recreacion, juegos, videojuegos B
y musica en streaming -

Mueblesy articulos del hogar 6%
Ropa, calzado o accesorios de vestir [l 6%
Bellezay cosméticos 5%
Otras 5%
Bebidas alcohdlicas y tabaco @3%

Articulos deportivos 3%

Durante el COVID-19 el efectivo sigue presente como una
forma de pago, pero medios como las tarjetas débito y crédito
dominan en conjunto. Opciones como las billeteras digitalesy los
codigos QR ganan importancia en el mundo sin contacto.



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Medios y formas de pago

Fuente: CECE

Tacrgéeé?tge Taéjéegiatgle Efectivo Billetera Cdédigo Transferencia Bitcoin Otros
digital QR bancaria

Laexperienciadelascomprasen linea durante el COVID-19 impulsara
un cambioenlasconductasy preferencias respecto al e-commerce.
Aungue mas del 57% de personas retomaran las compras fisicas,
el 43% espera continuar o aumentar sus compras online.



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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Luego del COVID-19, ¢qué viene para las compras

en linea?
Fuente: CECE

o) o o)
%

Iré a la tienda fisica, Seguiré Volveré a la Aumentaré mis
pero con menor comprando por cotidianidad, compras en linea
regularidad internet frecuentando

tiendas fisicas

Los efectos del COVID-19 en las empresas
ecuatorianas

Los efectos de la pandemia no solo tienen lugar en los
comportamientos de compra de las personas, también crean
importantes oportunidades de cambioy transformacion dentro
de las empresas, las cuales se ven en la necesidad de adaptarse

a Un nuevo panorama donde sus herramientas
digitales deben estar a la altura de las necesidades

del publico.

AN\



https://www.kantar.com/es/campaigns/barometro-covid-19
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En otro reporte de la CECE sobre
la situacion empresarial durante la
pandemia,encontramosinteresantes
hallazgos que permiten conocer el
panorama en este sentido. Entre
empresas B2C,B2By C2C -de sectores
como alimentos, bienes personales
(Mmoda, belleza y joyeria), juegos y
entretenimiento, bienes no personales
(electronica, deportes y ejercicio) y
hogar- el panorama compartido es
uno donde lo digital toma cada vez
] Mas importancia, pero la situacion
general golpea irremediablemente
las ventas y la situacion econémica
generaldentrode lasorganizaciones.

Las ventas estan disminuyendo dentro de las organizaciones y
en pocos casos (12%) han aumentado. Las razones para el efecto

negativo son claras: la situacion actual y el aumento del
desempleo afectan la capacidad de comprade los
clientes.



https://cece.ec/wp-content/uploads/2020/06/Situacion-de-las-empresas-durante-el-Covid19-en-Ecuador.pdf
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La situaciéon en los comercios del pais durante el

COVID-19
R

Fuente: CECE
Estan detenidas Estan
completamente creciendo

Desde el
inicio del
COVID-19 las
ventas han:

Disminuido

26%

Razones para los cambios en las ventas:

Aumento del 310 No estan 190
desempleo y hay / comprando lo que /
menos dinero O se vende o
Las incertidumbre
Se realizan gastos o hace que se o
estrictamente o compre mas de los o
necesarios

necesario

Las métricas del comportamiento digital suben para las empresas,
demostrando que este tipo de canales representan gran importancia para
continuar operacionesy contrarrestar el descenso en otras métricas gracias
a gque se transforman en una opcidn de atencién durante las restricciones

de movilidad. Entre el 34% y el 33% de las empresas afirman

que el trafico a su sitio web ha aumentado y también lo han
hecho las conversiones que realizan.



https://cece.ec/wp-content/uploads/2020/06/Situacion-de-las-empresas-durante-el-Covid19-en-Ecuador.pdf
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Después del decreto de la pandemia, el trafico en

paginas web
22%

Fuente: CECE 34%
Aumenté Nosabe, no  Disminuyd No varié
responde

Después del decreto de la pandemia, las
conversiones

El crecimiento de los
canales digitales esta
guiando los cambios a
corto y mediano plazo
gue esperan implementar
las organizaciones, en

13% donde el 40% creara un
comercio electrénico
- . y consideran otras
Aumentaron Disminuyeron No sabe No variaron .
no responde prioridades como mayor

gasto en publicidad digital.

Acciones post decreto de la pandemia del
COVID-19

40%

AN

Crear un Prioridad Cambiar a Otros Mayor gastos
comercio enel productos cambios en publicidad
electrénico €-commerce  esenciales digital



https://cece.ec/wp-content/uploads/2020/06/Situacion-de-las-empresas-durante-el-Covid19-en-Ecuador.pdf
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El panorama mundial

Una investigacion de
Magneto establece que

las ventas mundiales de
e-commerce B2B superaran
los $77 billones de ddlares
entre 2020y 2021,

superando con creces a las ventas de
e-commerce B2C, valoradas en $2,3 billones.
Sinembargo, a la ecuacion hay que sumarle un
actor nunca antes visto: el nuevo coronavirus.

AN


https://magnetoitsolutions.com/infographic/b2b-ecommerce-trends-2018
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Los efectos de la pandemia global por el COVID-19
seran estudiados por afos. Su relacion en el cambio
de dinamicas sociales, econémicas y politicas es
profunda y por lo tanto el desarrollo del comercio en
linea entre empresas no podia estar separado de la
coyuntura global.

Para Corevist, empresa especialista en
e-commerce B2B, las tendencias que
marcara el COVID-19 son claras:

> Los lideres del mercado creen mas que nunca

< en el e-commerce. El reporte indica la creciente
tendencia de los compradores estadounidenses
por abrazar las plataformas de autoservicio debido
a las condiciones de |la pandemia. Los lideres del
mercado B2B estan tomando nota:

66% de los decision-makers
de empresas B2B creen
que el autoservicio es

mas importante que las
Interacciones de las ventas
tradicionales, una cifra que
crecio un 48% desde el inicio
de la pandemia.



https://www.corevist.com/b2b-ecommerce-trends/
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En particular, esto significa hacer un giro importante de
los métodos de venta directos y tradicionales e inclinarse
hacia digital. En los Estados Unidos el 55% de los lideres del
mercado dependia de sus ventas tradicionales, pero en la
nueva normalidad esa cifra se reduce al 21%. Esto responde
aque el 96% de los lideres B2B hicieron un cambio de sus
estrategias para acercarse al mercado durante la pandemia.

N\
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Pero eso no es todo. Actualmente estamos viviendo en un cambio
generacional trascendental. PK Global afirma que los millennials
lideran la nueva ola de compradores B2B,

en la que el 73% de esta cohorte
demografica proveen ideas y
caminos de compra y el 34% actua

como tomadores de decisiones. Esta
generacion ve el proceso de compra B2B
a través del lente de un consumidor B2C.



https://pkglobal.com/blog/2019/09/on-their-terms-millennials-shift-the-b2b-buying-journey/
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Por su parte, Intuit reporta que el 61% de las empresas B2B planean
implementar pronto iniciativas omnicanal, mientras que el 36%

ya han dado el primer paso

De 2020 en adelante, las companias
deberan trabajar para atraer a los

clientes con transiciones sin esfuerzo
entre los canales.



https://www.tradegecko.com/b2b-ecommerce/trends-strategy
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Crecimiento de los
marketplace para B2B

Segununinformede Research and Markets
sobre e-commerce B2B, los marketplace
se han transformado en el canal preferido
para compras entre empresas. Mientras
estas plataformas continden

atrayendo mas companias
B2B online, su GMV (Gross-
Merchandise Value) se
seguird expandiendo con

proyecciones hasta 2024.

A\



https://www.researchandmarkets.com/reports/4985244/global-b2b-e-commerce-marketplaces-2020?utm_source=dynamic&utm_medium=CI&utm_code=q9hddm&utm_campaign=1350443+-+The+Future+of+the+B2B+E-Commerce+Marketplace%2c+2020+to+2024%3a+Trends%2c+Sales%2c+Shares%2c+and+More&utm_exec=joca220cid
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Justo como una imagen calcada del sector B2C, Amazon y
Alibaba se presentan como las plataformas lideres de ventas
B2B en linea. Ambas companias presentan un progreso alto con

‘Amazon Business logrando figuras
de 11 digitos anuales”, como senala el
reporte. Por su parte Alibaba recoge +
10 millones de compradores B2B en
su plataforma.
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Sin duda, la imagen global muestra un incremento en la
importancia de los marketplace para el e-commerce B2B y
los prondsticos para 2024 lo muestran claramente.

Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 7,5%

Para este ano la participacion de las ventas generadas
por los marketplace de e-commerce B2B erade un 7,5%,
comparado con la participacion del 92,5% de otros canales
de e-commerce B2B.

2024 Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 30%

En ese ano la proyeccion es distinta. Se espera que la
participacion de los marketplace de e-commerce B2B
aumente en un 22,5%, alcanzando un total del 30%. Esto
significa que otros canales de e-commerce B2B reducirian
su participacion en mas de un 22%.
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Perspectivas a futuro y los cambios
por la pandemia global

Asicomo las personas hantenidoque
adaptarse a las nuevas dinamicas por
el COVID-19, los B2B también,

tratando de mantenerse

a flote, seguir operando,
recuperarse y aumentar
SUS NUMeros.
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Una investigacion de eMarketer afirma que para que
los B2B logren los anteriores objetivos, se requiere una
transformacion digital de los esfuerzos de marketing y
ventas.Y es que para este mercado, el primer semestre
de 2020 ha dejado una gran marca.

En el reporte se explora la opinion
de decenas de B2B en Australia,
Canada, China, Francia, Alemania,
Japon, Singapur, Reino Unido
y los Estados Unidos sobre la
disrupcion en diferentes tipos
en organizaciones. Como era de
esperarse, el impacto difiere
en cada sector, siendo el del
turismo el mas afectado y el de
las telecomunicaciones el que
menos.

AN
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Impacto por sectores de B2B de paises
seleccionados en mayo de 2020

Fuente: eMarketer

Turismo, hospitalidad y artes I NEMENEE

Servicios personales / de consumo
Educacion

Retail / mayorista

Manufactura

Gobierno

Negocios y servicios profesionales
Salud

CPG (alimentos)

Construccion

Energia y utilidades

Servicios financieros
Telecomunicaciones

La incertidumbre fue un tema central para los encuestados. El
58% senald que les preocupaban lasventasy los ingresos; el 56%
el flujo de caja y la liquidez; y el 52% cito la interrupcién de la
ejecucion de su estrategia comercial.

Ademas, el 55% de los encuestados dijeron que eran optimistas
o confiaban en que la economia se recuperara y crecera con la
misma fuerza o incluso mas que antes de la pandemia; el 33%
tenia una posicion neutral (la economia se veria afectada durante

seis a 12 meses o mas y luego se estancaria o mostraria un
\\\\ crecimiento lento despuésde la pandemia);y el 11% era pesimista
N Yy pensaba que las circunstancias actuales tendrian un impacto

duradero en la economia y causarian una recesion prolongada.

48


https://www.emarketer.com/content/covid-19-impact-on-b2b-industry
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El B2B en un mundo
post COVID-19

Los planes de negocios y de
marketing concebidos a principios
de ano ya no funcionan en un
mundo post COVID-19.

Las empresas B2B online deben cambiar comoy qué
venden para ajustarse a las condiciones econdmicas

y sociales provocadas por la pandemia del nuevo
coronavirus.

Este sera un fuerte impulso para
la transformacion digital de las
empresas B2B.
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Con cientos de eventos canceladosy la constante preocupacion
POr reuniones cara a cara, los B2B necesitan mas que nunca
volcarse a plataformas digitales, incluyendo algunas tacticas
como eventos “virtuales”, busqueda pagas, marketing de
contenidosy el correo electréonico para atraer al publico.

Un informe de eMarketer, entre muchos mas puntos remarcables,
concluye lo siguiente:

las tacticas de marketing digital no
deben detenerse en este momento. Se
trata precisamente de gjustar el mensaje
para volverlo mucho mas relevante y
orientado a solucionar algo puntual.

Por otro lado, nunca ha existido un mejor momento para orientar
las tacticas digitales en datos. Muchas empresas B2B estan
utilizando el mundo post COVID-19 para evaluar los datos de sus
clientesy otras estan reevaluando su buyer persona.

Sin duda, el COVID-19 transformo las ventas entre empresas.
Investigaciones muestran tasas de crecimiento en cierres de
negocios en los B2B que implementaron un comercio electréonico
para llegarle a posibles compradores.


https://www.emarketer.com/content/b2b-best-practices-in-a-covid-19-world
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Comparando los seis meses anteriores y posteriores al anuncio
de la pandemia, se registré un aumento del 23% en el promedio
mundial de ingresos en empresas que armaron su estrategia
de ventas en el e-commerce.

(Estan los B2B en Estados Unidos comprando o
adquiriendo servicios durante la pandemia?

Fuente: eMarketer

Si, sin cambios en la
metodologia

No, porque debian 22%
reducir costos

26% V

No, porque no era Si, buscando nuevas
necesario en ese formasy canales
momento
31%
21%

La conclusiéon es clara: mas de la mitad de los compradores B2B
de los Estados Unidos estan considerando actualmente compras
para su empresa, especialmente por medio de nuevos caminos
(como el digital), incluso con los efectos de la pandemia sobre
los hombros.



https://www.emarketer.com/content/b2b-best-practices-in-a-covid-19-world
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Agradecimiento especial
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Este aflo marcard un antesy un después en el e-commerce en el
pais. Las condiciones excepcionales debido a la pandemia mundial
transformaron los habitos de compra en la poblacion ecuatoriana,
y por primera vez en la historia los ingresos por e-commerce
superaran la barrera de los $2.000 millones de ddlares.

En BlackSip somos expertos en comercio electronico
y transformacion digital desde hace mas de 7 anos
en Latinoamérica. Esperamos que este material
haya sido de utilidad y estaremos felices de poder

trabajar juntos.

BlackSip Mk

Contactenos
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