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El e-commerce en Peru 2020

NUmero de internautas anuales

En los ultimos anos hemos visto un aumento en la penetracion
de internet en el mundo, creciendo casi 20 puntos entre 2015y
2020, segun Internet World Stats.

Hoy tenemos mas de 1.500 millones
de nuevos internautas

a nivel mundial en comparacion a lo que teniamos hace 5 anos.

Usuarios y penetracion de internet
en el mundo entre 2015 y 2020
‘ NUmero de usuarios (millones)

Fuente: Internet World Stats
& 4.208
ﬂ 3.885

2015 2016 2017 2018 2019 2020

‘ Tasade penetracién conrespecto
a la poblacién mundial total



https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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Usuarios y penetracion de internet
en Latinoamérica entre 2015 y 2020

Fuente: Statista

. Tasade penetracidon conrespecto 74%
a la poblacién de Latinoameérica
72%

NUmero de usuarios (millones) 70%

65%

62%
54« l I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Latinoaméricatambién ha mostrado un crecimientode internautas
en los Ultimos anos, en el 2020 se estima que tendremos 135
millones de usuarios de internet adicionales con respecto al 2015.
Es de destacar que la penetracion generaldelaregionestaen
el 74%,12 puntos porcentuales por encima del promedio global
que se ubica en 62%. Si bien aun estamos lejos de territorios
mas desarrollados como Europa y Norteameérica cuyas tasas de
penetracion de internet son cercanas al 92%, la evolucion de los
ultimos anos ha sido muy positiva.

El crecimiento en conectividad globaly regional ainternet
es muy positivo para la industria del e-commerce porque
estos nuevos usuarios son clientes potenciales para
comprar a través de canales digitales.



https://www.statista.com/statistics/265147/number-of-worldwide-internet-users-by-region/
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La mayoria de los paises latinoamericanos tienen una tasa
de penetracion a internet superior al promedio mundial a

excepcion de Panama, El Salvador, Nicaragua y Honduras. Por
su parte Chile, Argentina y Uruguay lideran este rubro, todos
con numeros cercanos al 80%.

Usuarios y penetraciéon activos de internet
en paises de Latinoamérica en 2020

Fuente: Statista gA9é’éiC(Z§>
69% ‘ Usuarios en millones
. Penetracién
El Salvador Guatemala
3,8 11,5
59% @ 64, @
Costa Rica @ &® Honduras
3,7 4,1
72% (O] 41%
Nicaragua
3,1
474 Panama @ Colombia
’ 35,0 &
60% 69%
Venezuela
20,5
E;ugdor Peru =%
~ @ 240 Brasil
68« T 73 1504
OllVIa 7000
7.5 e
64+ @ Paraguay
Chile )
82 Argentina 2r7uguay
350 @ )
78% 79%

Brasil, México, Colombia y Argentina tienen los mercados
potenciales mas grandes de la region en cuanto a usuarios de
internet, convirtiéndolos en paises con un gran atractivo para
la industria de e-commerce.



https://www.statista.com/statistics/186919/number-of-internet-users-in-latin-american-countries/
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Cifras de compradores digitales

Statista proyecta que de las mas de 2.000 millones de personas
qgue compraran productos y servicios en internet durante 2020,

+267 millones provendran
de Latinoameérica.

Para 2024, se espera que esta cifra aumente en un

310 alcanzando cerca de 351 millones de
/O compradores digitales en toda la region.

Numero de compradores por e-commerce en el
mundo y en Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones.

2016 2017 2018 2019 2020

‘ Compradores en el mundo ‘ Compradores en
en millones Latinoamérica en millones

Crecimiento anual en el Crecimiento anual
mundo en Latinoamérica



https://www.statista.com/statistics/251657/number-of-digital-buyers-in-latin-america/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
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Ventas totales en retail online

‘ Con la significativa alza en
el niumero de compradores
digitales de los ultimos anos
en todo el mundo, el retall
online cada vez cuenta con
cifras mas altas. Statista
reporta que las ventas
globales en retail online
pasaran de

$1,84 billones
de dolares en
2016 a $4,20 en
2020

El prondstico para 2023 es
de $6,54 billones.



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Ventas en retail online en el
mundo entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

$2.382.000

$1.845.000

Ventas en retail online en
Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD. $83.630

$45.400

$36.900



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/
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Statista pronostica que las ventas enretail online en Latinoamérica
pasen de $36.900 millones de ddlares en 2016, a $83.630 millones
en 2020, casi triplicando su valor en los ultimos 5 anos.
Adicionalmente la proyeccion para 2023 se sitda en $116.230
millones de ddlares

80 de la poblacion mundial
/O es latinoamericana.

o de-las ventas retail a través
/0 de e-commerce son de

América Latina:

Estamos presenciando el gran crecimiento que el e-commerce en
Latinoameérica hatenidoalolargodelos ultimosafnos,aunque este
mercado sigue siendo bastante pequeno si lo comparamos con
regiones como Asia-Pacifico, Norteameérica y Europa Occidental.
Si bien hoy en dia la poblaciéon de Latinoamérica representa cerca
al 8% de la poblacion mundial, solamente tiene una participacion

del 2% de las ventas de retail a través de e-commerce.
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Ventas en retail online
por regiones en 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD.

i e Europa Oriental
Europa v Central
Norteamérica | Occidental

' 92.910
$749000 ElEC M  $498.320 $ =
$560.000 S e $448.000

Africay Asia-Pacifico
: Oriente Medio £2.440.000
Latino- 440.
ameérica $4t./i5\60 $2.300.000

$83.630
$64.000

2020

Asia-Pacifico sigue liderando el total de ventas de retail
digital a nivel mundial, sélo esta region tiene casi el 60% de la
participacion. Las siguiente regiones con mayor participacién son
Norteameérica y Europa Occidental. Por su parte Latinoameérica
y Africa siguen teniendo una participacion muy baja en la torta
del e-commerce global.
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https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/

Ventas en retail online en. América-en 2020

Fuente: Statista

Norte América

360 millones personas
$749000 U S D millones en compras de

retail online
diod t |
$2.080 USD E&mmece fercapa.
Latinoameérica
633 millones personas
ill d
$83.630 USD retaionine rresce

diod |
$132 USD Ecommerce per capita.
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El gasto per capita anual en retail online de Latinoamérica ha
crecido en mas de un 170% en los ultimos 5 anos, sin embargo
aun estamos lejanos de economias mas avanzadas en el ambito
digital como Norteameérica. Si bien Norteamérica tiene un poco
mas de la mitad de la poblacion latinoamericana sus ventas de

retail online son 9 veces mayores.

Gasto per capita en retail online
en Latinoamérica en 2020 vs 2015

PACISINN 549 USD A +170%

2020 $132 USD



https://www.statista.com/statistics/311357/sales-of-e-commerce-worldwide-by-region/
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El COVID-19 y el e-commerce
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Impacto global

A lo largo del 2020, un gran numero de paises
en todo el mundo atravesd por diversos
tipos de cuarentenas debido a la pandemia
por el nuevo coronavirus. Esto hizo que los
consumidores y los negocios cambiaran
drasticamente.

Internet se volvid el mejor ==
aliado; se convirtio en el canal — =
de comypra por defecto.

Desde principios de marzo, el interés de los
buscadores por lascomprasen lineay porcéomo
compraren linea ha crecido en un 200% en todo
el mundo, segun datos de Think with Google.

Sin embargo, una desaceleracion generalizada
de laeconomia global, ha contraido la proyeccion
de crecimiento de las ventas de retail a través
de e-commerce en algunas economias. Esas
regiones que ya tenian una penetracion Mmas
alta de ventas online van a ver afectados sus
numero. Por eso vemos que aunque se proyecta
un crecimiento de ventas en Latinoamérica
superiores al 30% se estima que el crecimiento
total a nivel mundial sea Unicamente del 19%.

15


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/covid-accelerated-digital-adoption/
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Si bien Statista pronostica unas ventas de retall
online global de $4.206.000 de millones de ddlares,

un reciente estudio de eMarketer
cambiod su proyeccion inicial de
$4.105.000 de millones de délares
a $3.914.000 de millones..

Esta disminucion en comparacién a su proyeccion
inicial se da después de la pandemia global, teniendo
un impacto especialmente fuerte en mercados como  \
India y China.

iiiig

Sin embargo este mismo estudio e-marketer, confirma que
si bien bajoé su proyeccion de crecimiento de retail online en
un 2%, el pronéstico de ventas de retail en general a nivel
mundial tuvo una reduccién de mas del 10%.

Esto demuestra que pese a
la grave crisis econémica, los

canales de venta digitales
siguen siendo protagonistas
durante la pandemia.

AN

'Incluye productos o servicios comprados usando cualquier dispositivo a través de internet,
sin importar el método de pago; excluyendo tiquetes de viajes y de entretenimiento; pagos de
"| 6 impuestos o servicios publicos; apuestas y servicios de azar.



https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
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Repercusiones en Latinoamérica

Latinoamérica no ha sido ajena a la pandemia global. Como
consecuencia, todos los prondsticos del ano pasado en términos
de comercio electronico tuvieron que modificarse. Semana a
semana, mes a mes, la fluctuacion era notable.

Statista informa que comparando la primera semana de marzo
con la de abril de 2020. Latinoameérica tuvo un alza de mas del
230% en ingresos a través de ventas por internet, y en el grueso
de los paises de la region también se presentaron aumentos.

Crecimiento de los ingresos por e-commerce entre
la primera semana de marzo y abril de 2020

() I
)
¢



https://www.statista.com/statistics/1116604/change-e-commerce-revenue-coronavirus-latin-america/
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Debido a las cifras anteriores, el retail online en Latinoamérica
sigue registrando un fuerte crecimiento de dos digitos. Se espera
que las ventas crezcan un 31% con respecto al 2019, llegando
a $83.630 millones de ddlares para este afio.

El comportamiento del consumidor digital
en Latinoamérica

Como era de esperarse, los consumidores modificaron sus
necesidades durante la pandemia. Mercado Libre presenta dos
informes en los que detalla esta transformacion. Los términos
mas buscados fueron relacionados a la categoria de productos
de ‘Salud’. La importancia del cuidado de la salud se vio reflejada
en el volumen de busquedas en la categoria, durante marzo de
2020.

Volumenes de busquedas durante
marzo 2020 en Latinoamérica

Fuente: Mercado Libre
Cifras en millones.

-’

Mascarillas Alcohol en gel Antibacteriales Termometros
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Numero de busquedas relacionadas a productos
de ‘Salud’ por semanas y paises seleccionados
durante marzo 2020

Fuente: Mercado Libre

2 de marzo 9 de marzo 16 de marzo
< ‘ i . —

Brasil/ México/ _
Chile Colombia Argentina
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Peru 2020

Top 5 de las busquedas de los consumidores
por paises seleccionados durante marzo 2020

Fuente: Mercado Libre

P

= [
& | | O L
) 7 ==
México
1.iIPhone 7
2. Mascarillas N95
3. Celulares

4. Smart Watch
5. Laptop

© = S
Colombia

1. Mascarillas N95
2. Carros
3.iPhone

4. Mazda3
5.Calzado

e[| =

Brasil:

: \ 1. Alcohol en gel
=) SR C@) ) ﬂp 2. Mascarillas desechables
] L 3. Celulares
. 4. Notebook
Chile

5. Calzado masculino

1. Mascarillas desechables
2. Alcohol en gel
3. Mascarilla N95

4. Termometro infrarrojo Eo
5. Audifonos Bluetooth @ é% |"’| D
Argentina

1. Alcohol en gel
2. Mascarillas

3. Carros

4. Notebook

5. Celulares



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf
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Como era de esperarse, las circunstancias generaron cambios de
comportamiento online. Mercado Libre reporta un alza en mas
de 1,7 millones de compradores durante marzo 2020.

Frecuencia de compra durante marzo 2020
en Latinoamérica

Fuente: Mercado Libre

2 compras

20%

1 compra

56%

+3 compras

24
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https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Peru 2020

Evolucion en los habitos
del consumidor

En el otro informe de Mercado Libre
sobre habitos y transformacion en la
compra, como era de esperarse,

el crecimiento de
los pedidos registro
NnUmMeros mas altos
durante febrero y

| mayo de 2020 el
mismo periodo del
3 ,_5 ano pasado.
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El e-commerce en Peru 2020

Crecimiento en dérdenes realizadas por paises
seleccionados entre febrero y mayo 2020

Fuente: Mercado Libre

México
+112%
a»
Colombia
+119%
a»
Brasil:
+39+
]
Uruguay
+47%
o>
Chile
+125 Argentina
+52



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-2-es.pdf

El e-commerce en Peri 2020

Debido a la notable alza en el numero de érdenes realizadas en
este periodo, Mercado Envios registro récords en entregas diarias
registradas.

El 55% de los articulos vendidos se
entregaron en un Maximo de 48 horas
luego de haber hecholacompra.El pico
mas alto de entregas diarias registré
1,4 millones de despachos.

Indice de entregas diarias en Latinoamérica entre
enero y mayo de 2020 con Mercado Envios

Fuente: Mercado Libre



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-2-es.pdf
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La pandemia siguidé empujando al e-commerce en Latinoamérica.
Durante febreroy mayo, la plataforma registré mas de 5 millones
de nuevos compradores. Esto refleja un crecimiento del 45%
versus el mismo periodo del afio pasado.

Nuevos compradores entre febrero y mayo de 2020
por paises seleccionados

Fuente: Mercado Libre

.
.S 2601418
*—*. 1018.418 m

690.014

366.095 m

248.520 Nuevos compradores
m ‘ % Variacion YoY
61.922

ly € €



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Peru 2020

Los nuevos compradores ingresaron por todas las categorias.
A diferencia de lo que ocurrid durante marzo, en la que los
productos de ‘Salud’ fue |la preponderante, entre febreroy mayo la
participacion por categorias fue masamplia. De hecho, la categoria
reina en marzo ocupo el ultimo lugar en el conglomerado.

Participacion porcentual en Latinoamérica de
categorias en nuevos compradores entre febrero y
mayo de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre

LlI_IVH—I—Iu

Ropay Accesorios Hogar, muebles Celulares Deportesy
calzado para vehiculos y jardin fitness
Computacion Belleza y cuidado Consumo masivo Salud

personal y alimentos


https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Peru 2020

Un mayor tiempo en el hogar impulso categorias relacionadas
a las "nuevas” dindmicas sociales debido a la pandemia y a las
cuarentenas. El crecimiento de 6rdenes en la categoria ‘Salud’
es notable, comparada con los registros de 2019.

Porcentaje de crecimiento de érdenes
en Latinoamérica entre febrero y mayo
de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre

IO

o L)
Salud Consumo masivo Hogar, muebles
y alimentos y jardin

Deportesy

fitness Computacion



https://publicidad-mercadolibre.com/assets/reports/covid-es.pdf

El e-commerce en Peru 2020

Las ventas por sectores
durante COVID-19

' Un reporte de PayU, una de las
pasarelas de pago mas populares
de Latinoameérica, narra la nueva
realidad del comercio en la region
en época del nuevo coronavirus.
Durante los siete primeros meses
de 2020, la pasarela registro:

EE 120 millones de
7 transacciones

S 21 millones de
S WLHW compradores

=3 25000 comercios

aliados
AN




El e-commerce en Peru 2020

Debido al alto nUmero de transacciones, Latinoamérica evidencio
un crecimiento notable entre las ventas durante el ano pasadoy el
actual. Regionalmente, mayoy junio fueron los que presentaron
una mayor alza comparada a la de 2019, aunque en casos
particulares como Chile, Colombia, Perdy muy de cerca en México,
junio fue el mas sobresaliente.

Crecimiento en ventas en Latinoameérica
y en paises seleccionados entre marzo y
julio de 2020 versus 2019

Fuente: PayU L.
Meéxico

Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio

Colombia Latam

b o o ——
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https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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El reporte también profundiza en comparativas por sectores.
Resulta muy interesante ver un aumento transversal en ventas
en todos los sectores entre |os siete primeros meses de 2020 y
2019, pero también es remarcable el crecimiento en sectores del
comercio electrénico como ‘Grandes superficies’, ‘Delivery’,
‘Moda’y ‘Articulos para hogar’.

Crecimiento en ventas por sectores en Latinoamérica
entre enero y julio de 2020 versus 2019

Fuente: PayU ﬁ{ﬂﬂ ‘ ‘%%
Grandes superficies

Servicios financieros

Telecomunicaciones

Multinivel

Moda

Articulos para hogar

Retail

Streaming

Delivery

=E NUmero de e
Jj.ﬁﬂ Crecimiento E transacciones %g; Participacion

. del sector
(millones)



https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact
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Crecimiento mensual en ventas por sectores
en Latinoamérica entre marzo y julio de 2020

versus 2019

Fuente: Pay U

Grandes
superficies

82,8%
296,7%
396,7%
445 6%
552,1%

Articulos
para hogar

30,2%
75,7%
208,1%
381,2%
169,8%

Telecomunicaciones

65,1%
74,6%
76,9%
55%
55,4«

Retail

2,5%
7,1%
374%
67,6%
471%

Multinivel

46%
76,2%
152,2%
214,3%
147,7%

Streaming

90,2%
116,2%
92,2%
67,8%
138,8%

Moda

0%
112,8%
243,4%
318,8%
299,9%

Delivery

39,2%
126,4%
232,9%
725,6%
784,7%


https://latam.payu.com/reporte-covid?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=latam-partner-gremio&gobierno---reporte_impacto_covid_v3-datadriven_content_ecommerce_covid_impact

BlackSip /// Reporte de Industria:

M

'.. NN -

L as cifras del
e-commerce en Peru




El e-commerce en Peru 2020

El comercio electrénico en 2020
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El e-commerce en Peru
durante 2020 marcara
un antesy un despues
en el pais.

Un analisis de refleja los numeros
gue dejaran los ingresos durante este
ano y algunas perspectivas para el 2024
en relacion a la tasa de crecimiento anual,
aproximaciones a categorias puntuales y
tasa de penetracion de compra online.



https://www.amvo.org.mx/wp-content/uploads/2020/09/AMVO_Estudio4.0_ImpactoCOVID19_VP%C3%BAblica-.pdf

El e-commerce en Peru 2020

%

Para 2020 se prevé que los ingresos por e-commerce en
Perd alcancen los $2.943 millones de délares (en 2019
fueron $2.100 millones).

El mayor segmento del mercado en el e-commerce en
2020 es el de ‘Muebles y electrodomeésticos’, con un

volumen proyectado de $720 millones de délares.

La penetracion de compra online de los usuarios es del
40,2% en 2020 y se espera que alcance el 53,0% en 2024.

Se espera que los ingresos alcancen una tasa de
crecimiento anual (CAGR 2020-2024) del 12,2%, lo que
resultara en un volumen de mercado proyectado de
$4.656 millones de ddlares para 2024.
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El e-commerce en Peru 2020

Una investigacion de DataReportal expone el uso de productos
financieros o servicios digitales relacionados al e-commerce en

el pais.

Pprqentaje de personas que.usan/tiener.\ [os o
siguientes productos financieros o servicios digitales

Fuente: DataReportal

Tiene una cuenta con una Tiene una tarjeta : : L
instituciéon bancaria de crédito Tiene una billetera digital
u m
Hace compras o paga Mujeres que realizan Hombres que realizan

cuentas en linea transacciones en linea transacciones en linea



https://datareportal.com/reports/digital-2020-peru
https://www.emarketer.com/content/covid-19-impact-on-b2b-industry
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Comportamiento de
compra online

24

Como parte del final del periodo
de cuarentena en el pais (desde
Marzo hasta mayo), seguido por €|
reinicio de actividades en la Fase
2 (julio), los comportamientos de
compra se han modificado, con un
aumento en el tiempo de navegacion
relacionado al e-commerce, como o
reporta un informe de comportamiento
online durante COVID-19 de Datum
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Para julio, con el reinicio de actividades, el tiempo en internet
relacionado a las compras online subid en un 17%, demostrando
que, como lo cita el reporte, “las nuevas formas de desarrollar el
cotidiano, evitando la interaccion presencial y migrando al online,
con actividades tan simples como hacer el mercado, trajo cambios
que llegaron para quedarse. Las paginas de comprasy el uso de
apps exigen cada vez mas que las empresas respondan al reto
de desarrollar sus plataformas online”.

El uso antes, durante y después de la cuarentena

El reach (el % de personas que visitaron los sitios web/ apps) estuvo
cerca de duplicarse entre el periodo prey post cuarentena. Antes
de la cuarentenay el COVID-19, el reach para sitios de compras en
linea era del 23%; para el momento post cuarentena se encuentre
en el 40%. El mayor salto se da entre la cuarentena (con reach
del 29%) y el reinicio de actividades, con un crecimiento del 11%.

Fuente: Datum Internacional + Netguest

40%
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. Durante la cuarentena

Reinicio de actividades
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Con lo anterior notamos un remarcable aumento de reach para
la etapa de reinicio y un aumento de visitas a sitios de compras,
pero los consumidores tienden a visitar las mismas paginas,
aunqgque dedicandoles un poco mas tiempo. Esto denota una
apropiaciéon del canal online como parte de su rutina de compra,
sin descubrir nuevas categorias o productos.

Perfil demografico del visitante
de web/apps de compras en linea

Entre la cuarentena y el reinicio de actividades el porcentaje
de personas que visitaron los sitios web/apps ha aumentado.
Sin importar el género, nivel socioeconémico, zona del pais 'y
composicion del hogar, la tendencia es a aumentar visitas a
sitios de e-commerce en la nueva normalidad.

Reach (% de personas que visitaron los sitios web/apps)

Por género Por nivel
socioeconémico
Mujeres Hombres 43%
A/B C D/E
Por zona Por composiciéon
del pais del hogar

g2 Ffa 88
ciudades o

Solo Con ninos Pareja
e hijos

Fuente: Datum Internacional + Netquest

Cuarentena . Reinicio
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El aumento del reach (% de personas gque visitaron los sitios web/
apps) en diferentes grupos de edades se encontré entreel 7%y el
15%. Entre 45y 54 anos esta el mayor aumento (15%) y mayores a
55 se mantienen en un 35%, una muestra de la adquisicién de la
dinamica de compra en linea debido al tiempo de |la cuarentena.

Este aumento en todos los rangos de edad sigue solidificando la
idea que, incluso con el reinicio de actividades, el e-commerce
se ha vuelto parte de la rutina de las personas, sin importar su
anterior afinidad con este canal.

Reach (% de personas que visitaron
los sitios web/apps) por edades:

Fuente: Datum Internacional + Netquest

‘ Cuarentena ‘ Reinicio
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El reinicio de actividades ha demostrado que las
compras en linea han sido interiorizadas por la
sociedad peruana que las “descubrid” y uso en
el periodo de cuarentena. Con un aumento del
porcentaje de personas que visitaron los sitios
web/apps de e-commerce, llegando al 40%
mencionado, y un constante aumento en diferentes
géneros, niveles socioecondmicos, lugares de
residencia y edades, el panorama es claro:

las empresas deben
seguir reforzando sus
canales digitales y
experiencias en linea.




Los numeros con
el canal de e-mail

Uno de los componentes mas
importantes de toda estrategia
digital para una empresa o marca
es el marketing automation,quees
mucho mas que solo enviar correos.
Escrear toda una dinamica deflujos
de envios,que acompanan el proceso
de compra,y que emBlue,empresa
experta en Latinoamérica de este
canal,

presenta las siguientes
cifras para el pais en
algunas categorias.
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Promedios de Open rate y Click-through rate
durante 2020 en diversas categorias

Fuente: emBlue

‘ Click-through rate? Open rate®

Desconocida l 1,85%/13,32%

Agencia de empleo 0,84%/16,51%
Agencias de marketing 2.38%/1277%
Alimentacion / consumo masivo 1,83%/15,97%
2,51%/13,48%
3,31%/19,68%
1,88%/9,46%
2,329%/19,33%
1,83%/12,12%

Automoviles
Banca/Finanzas/Seguros
Belleza /Cosmética
Educacion
Entretenimiento

]

]

]
Industria / Fabricacion I 5,27% / 24,51%
Informatica / Electrénica . 2,62%/21,46%
Inmobiliaria 1,67% /15,24%
Medios de comunicacion . 2,00% /1412%
ONG 1,32%/ 12,89%
Bienes raices I 1,56% / 21,68%
Retail 1,62% /12,59%
Ropa / Accesorios / Art. deportivos . 2,28%/11,95%
Salud 1,46%/20,31%
Sector Publico B 479%/2296%
Servicios 1,87%/15,38%
Supermercado I 1,81% /13,13%
Telecomunicaciones 1,38%/18,64%
Turismo N 185%/1503%

La categoria que mayor tasa de open rate y click-through rate obtuvo fue
la de ‘Industria / Fabricacion’. Evidentemente, es un llamado para que los
B2B de esta naturaleza adopten cada vez mas los esfuerzos digitales,

como la implementacién de un e-commerce y estrategias de marketing
digital cada vez mas robustas.

2El click-through rate es el nUmero de clics que obtiene un CTA respecto a su nimerode
impresiones. *El open rate es el porcentaje de usuarios que han abierto un correo electrénico.
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El comprador en linea nacional:
habitos y preferencias

Cada vez mas peruanos se integran al ecosistema de compras
digitales en el pais.

un estimado
que se
44% aproxima a las

los1ey 70 anosen los
NSE ABCD

personas
informa |PSOS

de la poblacién entre \ 6,6 millones de

Sus compras habituales estan entre alimentos y bebidas
para alacena, domicilios de restaurantes, moda, calzado,
electrodomeésticos y demas equipamiento para el hogar.

Categorias mas adquiridas

Fuente: |IPSOS

41%

Moda

[ﬂ
()

Hogar
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Como parte de su comportamiento de compra, las tarjetas débito
y el efectivo son los medios de pago mas usados, con tarjeta de
crédito en el tercer lugar de uso entre la poblacion.

Medios de pago usados
Fuente: IPSOS

v - _

Pagos con el nUmero
de celular

57% 49% 36% 17%

La pandemia y la cuarentena han significado un cambio
importante en el comportamiento de los peruanos frente a las
comprasen linea. Como sefala un articulo de Dia 1, el comercio
electréonico ha tenido un crecimiento explosivo en el contexto
de la emergencia por el COVID-19.

Tarjeta de débito Efectivo Tarjeta de crédito

“Elaislamiento social y [as restricciones
por temor al contagio de COVID-19
fueron los motores que impulsaron
este canal,gue hasta junio ya anotaba
un crecimiento de 44% frente al ano
pasado”, cita el articulo.

Este salto en crecimiento superd expectativas de todos los
sectores. “Antes de que la pandemia llegara a nuestro pais
se esperaba que las ventas online crecieran 45% este ano.
Ahora, ante esta coyuntura, estima que podria llegar a ser

entre 60% y 80%". \\\\\\\\\\\\\\\\
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Dicho lo anterior, las categorias de consumo cambiaron durante
la cuarentena. Durante este periodo de tiempo se sumaron
categorias como ‘Farmacia’, ‘Limpieza’' y ‘Aseo personal’, que
claramente respondieron a laemergencia sanitaria del COVID-19y
la apropiacion de medidas de cuidado personal entre la poblacion
general.

Categorias mas adquiridas durante la cuarentena

] @

Fuente: IPSOS

Alimentos Moda Hogar
65% 36% 34%
= NS
E%e @ (2]
Farmacia Limpieza Aseo personal
33% 28% 26%

Es justo aclarar que existidé una migracion sobre los rubros que se
compraban endigital en categorias como ‘Turismo’. “De los $4.000
mil millones de délares que se generaron en ventas online en
Peru el afio pasado, $2.500 millones fueron por turismo”. Con
las restricciones, otras categorias crecieron en su lugar.
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Sobre la intencion de continuar comprando en internet en
los meses posteriores al final de la cuarentena, el 91% de la
poblacién afirma que continuara comprando por internet,
con una preferencia clara por comercios como Saga Falabella,
Mercado Libre, Linio y Amazon.

Comercios de preferencia para la post cuarentena

Fuente: IPSOS
I 31

eroado B 20«
(iNio B 19
amazoncom

B 18«
RiPLEY [ 14~
Wwish
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El proceso de compra en linea

Los peruanos siguen una serie de pasos definidos para realizar
sus compras en linea, donde se informan sobre precios y
recomendaciones, revisan la informacioén disponible en linea del
productoy hacen un seguimiento del proceso de compra,como
lo informa un reporte de |PSOS sobre el perfil de compra online.

Antes, durante y después de la compra
Fuente: IPSOS

Compara precios con
varias paginas o apps

Revisa
minuciosamente
las caracteristicas
de los productos

Hace seguimiento
a su pedido

No encuentra lo
gue guiere comprar
en internet

Busca
recomendaciones

Reclama si hay
algun fallo en el

de usuarios o pedido
especialistas

Antes de Durante Después de

la compra la compra la compra

Con esto es claro que el comprador en linea espera encontrar
facilidades en los e-commerce para realizar estos procesos:
informacion clara de los productos, un trabajo claro de UX
content, herramientas automatizadas que permitan hacer
seguimiento de su pedido y canales claros para comunicarse
con atencion al cliente en caso de cualquier inconveniente.
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Unavezterminada la compra, el cliente online opta en su mayoria
por el delivery de sus productos, ya sea a través del servicio que
preste la misma tienda o mediante el uso de aplicaciones tipo
Glovo o Rappi. Solo un 33% de los compradores consideran
la opcion de recogida en tienda y el 12% decide encontrarse
con el vendedor.

Alternativas de despacho preferidas
Fuente: IPSOS

Delivery de la

misma tienda Recojo en tienda

Encontrarse con
vendedor en un
punto

Delivery por app
(Glovo, Rappi, etc.)

El ascenso de WhatsApp
en las compras en linea

Aungue un amplio sector no considera que WhatsApp sea una
forma de e-commerce, dado que la aplicacion no incluye una
pasarela de pagosy la asocian mas a una compra telefdnica, la
realidad es que se ha transformado en una poderosa ventana
digital para vender por internet, como senala el Diario Gestion
en un articulo sobre la compra por WhatsApp.
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El cambio ha estado marcado por la pandemia: antes de la
pandemia el 14% de las personas compraban por WhatsApp; en
la actualidad ese porcentaje se encuentra en el 39%, superando
a las redes sociales en un 9%.

Por donde compraron los peruanos antes, durante
la pandemia y en la actualidad

Fuente: Diario Gestion
A B C D E

Porredes
sociales

Por
WhatsApp

Por
teléfono

Por
internet

100% | 31% - 40N 8%

100% 46% « 54% B0%Y 24%
65% 5l% 30%

Presencial

80%

60%

40%

20%

(o)
0% n ™ n
Antes de la Durante la Actualmente
pandemia pandemia

También es de anotar que las compras presenciales no se
han recuperado. Pasaron de tener un absoluto 100% a bajar al
46% durante la cuarentena y en la actualidad se mantiene en
el 65%, un 35% menos que antes de la contingencia. En ese
vacio, han crecido las compras por internet en mas del 20%,
manteniéndose estable en un 51% en la actualidad.
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Asi, los canales sin contacto como internet, telefonico, WhatsApp
o redes sociales aumentan su tasa de uso en un escenario
donde lascompras presenciales no son mayoria absoluta. Como
afirma el articulo citado:

‘el 81% de compradores senala que
seguira usando WhatsApp para sus
pedidos, pero también se podrian
suMmar NUuevos usuarios o aumentar
SU uso, pues las compras a traves
de esta app se elevaria dos puntos
porcentuales en |os proximos
meses’.

En ese escenario, el uso de otros canales de compra ha disminuido
con el uso de WhatsApp como herramienta de e-commerce.

Compras que han disminuido o dejado de realizar
por el uso de Whatsapp

Fuente: Diario Gestion

Compras presenciales 44 (S/%E%gfogg)r s 16«
Compras por redes sociales 28% Eﬁgmggadso?or telefono 16%

No impacté en las compras  25%

Las razones para volcarse a los pedidos por WhatsApp son varias,
pero estan motivadas principalmente por evitar contagios durante
la pandemia, un trato personalizado y la rapidez del servicio.
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Razones para comprar a través de WhatsApp

Fuente: Diario Gestion
) Pandemia:evita contagios () Facily practico (mensajes)
() Rapidez (ahorrodetiempo) () Confianza con el negocio
) Los negocios los usan () Envian fotos

() Espersonalizado () Contestan rapido

La variedad de categorias que se adquieren por la aplicacion es
extensa, con alimentacion como la prioridad para los peruanos que
usan WhatsApp para realizar pedidos.

Categorias mas adquiridas por WhatsApp

Fuente: Diario Gestion
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El panorama mundial

Una investigacion de

Magneto establece que

las ventas mundiales

de e-commerce B2B TELE oy LA
alcanzaran los $77 billones [ *#AsagH F2Ed

SR ' EI|

de dodlares en 2020 o E_‘,!t -
-

3

superando con creces a las ventas de
e-commerce B2C, valoradas en $2,3 billones.
Sinembargo, a la ecuacion hay que sumarleun
actor nunca antes visto: el nuevo coronavirus.
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Los efectos de la pandemia global por el COVID-19
seran estudiados por afos. Su relacion en el cambio
de dinamicas sociales, econémicas y politicas es
profunda y por |lo tanto el desarrollo del comercio en
linea entre empresas no podia estar separado de la
coyuntura global.

Para Corevist, empresa especialista en
e-commerce B2B, las tendencias que
marcara el COVID-19 son claras:

> Los lideres del mercado creen mas que nunca

< en el e-commerce. El reporte indica la creciente
tendencia de los compradores estadounidenses
por abrazar las plataformas de autoservicio debido
a las condiciones de |la pandemia. Los lideres del
mercado B2B estan tomando nota:

AN\
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Las soluciones impulsadas por el
COVID-19 llegaron para guedarse.
El reporte sostiene que el 80%

de los lideres del mercado B2B
online en los Estados Unidos
van a mantener sus nuevas
soluciones y modelos de venta
digital una vez la pandemia haya
terminado.

En particular, esto significa hacer un giro importante de
los métodos de venta directos y tradicionales e inclinarse
hacia digital. En los Estados Unidos el 55% de los lideres del
mercado dependia de sus ventas tradicionales, pero en la
nueva normalidad esa cifra se reduce al 21%. Esto responde
aqueel96% de los lideres B2B hicieron un cambio de sus
estrategias para acercarse al mercado durante la pandemia.

N\
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Pero eso no es todo. Actualmente estamos viviendo en un cambio
generacional trascendental. PK Global afirma que los millennials
lideran la nueva ola de compradores B2B,

en la que el 73% de esta cohorte
demografica proveen ideas y
caminos de compra y el 34% actua
como tomadores de decisiones. Esta

generacion ve el proceso de compra B2B
a través del lente de un consumidor B2C.

9
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Por su parte, Intuit reporta que el 61% de las empresas B2B planean
implementar pronto iniciativas omnicanal, mientras que el 36%

ya han dado el primer paso

De 2020 en adelante, las companias

deberan trabajar para atraer a los
clientes con transiciones sin esfuerzo

entre los canales.
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Crecimiento de los
marketplace para B2B

SegununinformedeResearch and Markets
sobre e-commerce B2B, los marketplace
se han transformado en el canal preferido
para compras entre empresas. Mientras
estas plataformas continuen

atrayendo mas companias
B2B online, su GMV (Gross-
Merchandise Value) se
seguira expandiendo con

proyecciones hasta 2024.
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Justo como una imagen calcada del sector B2C, Amazon y
Alibaba se presentan como las plataformas lideres de ventas
B2B en linea. Ambas compahias presentan un progreso alto con

“Amazon Business logrando figuras
de 11 digitos anuales”, como senala el
reporte. Por su parte Alibaba recoge +
10 millones de compradores B2B en

su plataforma.
N
ASS
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Sin duda, la imagen global muestra un incremento en la
importancia de los marketplace para el e-commerce B2B y
los prondsticos para 2024 lo muestran claramente.

Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 7,5%

Para este ano la participacion de las ventas generadas
por los marketplace de e-commerce B2B era de un 7,5%,
comparado con la participacion del 92,5% de otros canales
de e-commerce B2B.

2024 Ventas de e-commerce B2B
por medio de un marketplace: 30%

En ese ano la proyeccion es distinta. Se espera que la
participacion de los marketplace de -commerce B2B
aumente en un 22,5%, alcanzando un total del 30%. Esto
significa que otros canales de e-commerce B2B reducirian
su participacion en mas de un 22%.
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Perspectivas a futuro y los cambios
por la pandemia global

Asicomo las personas hantenidoque

adaptarse a las nuevas dinamicas por
el COVID-19, los B2B también,

tratando de mantenerse
a flote, seguir operando,
recuperarse y aumentar
SUS NUMeros.
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Una investigacion de eMarketer afirma que para que
los B2B logren los anteriores objetivos, se requiere una
transformacion digital de los esfuerzos de marketing y
ventas.Y es que para este mercado, el primer semestre
de 2020 ha dejado una gran marca.

En el reporte se explora la opinion
de decenas de B2B en Australia,
Canad3a, China, Francia, Alemania,
Japon, Singapur, Reino Unido
y los Estados Unidos sobre |la
disrupcion en diferentes tipos
en organizaciones. Como era de
esperarse, el impacto difiere
en cada sector, siendo el del
turismo el mas afectado y el de
las telecomunicaciones el que
menos.
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Promedios de Open rate y Click-through rate
durante 2020 en diversas categorias

Fuente:

umo: 60%

profesionales: 43%
%

ades: 29%
cieros: 28%
aciones: 21%

La incertidumbre fue un tema central para los encuestados. El
58% senald que les preocupaban las ventas y los ingresos; el
56% el flujo de caja y la liquidez; y el 52% cité la interrupcion
de la ejecucién de su estrategia comercial.

Ademas, el 55% de los encuestados dijeron que eran optimistas
o confiaban en que la economia se recuperara y crecera con la
misma fuerza o incluso mas que antes de la pandemia; el 33%
tenia una posicion neutral (la economia se veria afectada durante

seis a 12 meses o mas y luego se estancaria o mostraria un
\\\\ crecimiento lento despuésde la pandemia);y el 11% era pesimista
N Yy pensaba que las circunstancias actuales tendrian un impacto

duradero en la economia y causarian una recesion prolongada.
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El B2B en un mundo
post COVID-19

Los planes de negocios y de
marketing concebidos a principios
de ano ya no funcionan en un
mundo post COVID-19.

Las empresas B2B online deben cambiar comoy qué
venden para ajustarse a las condiciones econdmicas
y sociales provocadas por la pandemia del nuevo
coronavirus.

Este sera un fuerte impulso para
la transformacion digital de las

empresas B2B.
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Con cientos de eventos canceladosy la constante preocupacion
pOr reuniones cara a cara, los B2B necesitan mas que nunca
volcarse a plataformas digitales, incluyendo algunas tacticas
como eventos “virtuales”, busqueda pagas, marketing de
contenidosy el correo electréonico para atraer al publico.

Un informe de eMarketer, entre muchos mas puntos remarcables,
concluye lo siguiente:

las tacticas de marketing digital no
deben detenerse en este momento. Se
trata precisamente de gjustar el mensagje
para volverlo mucho mas relevante y
orientado a solucionar algo puntual.

Por otro lado, nunca ha existido un mejor momento para orientar
las tacticas digitales en datos. Muchas empresas B2B estan
utilizando el mundo post COVID-19 para evaluar los datos de sus
clientesy otras estan reevaluando su buyer persona.

Sin duda, el COVID-19 transformo las ventas entre empresas.
Investigaciones muestran tasas de crecimiento en cierres de
negocios en los B2B que implementaron un comercio electronico
para llegarle a posibles compradores.
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Comparando los seis meses anteriores y posteriores al anuncio
de la pandemia, se registré un aumento del 23% en el promedio
mundial de ingresos en empresas que armaron su estrategia
de ventas en el e-commerce.

.Estan los B2B en Estados Unidos comprando o
adquiriendo servicios durante la pandemia?

Fuente: eMarketer

Si, sin cambios en la
metodologia

No, porque debian 22%
reducir costos

26%

No, porque no era Si, buscando nuevas
necesario en ese formasy canales
momento
31%
21%

La conclusion es clara: mas de la mitad de los compradores B2B
de los Estados Unidos estan considerando actualmente compras
para su empresa, especialmente por medio de nuevos caminos
(como el digital), incluso con los efectos de la pandemia sobre
los hombros.


https://www.emarketer.com/content/b2b-best-practices-in-a-covid-19-world
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Este ano marcara un antesy un después en el e-commerce en el
pais. Las condiciones excepcionales debido a la pandemia mundial
transformaron los habitos de compra en la poblacion colombiana,
y por primera vez en la historia los ingresos por e-commerce
superaran la barrera de los $5.000 millones de ddlares.

En BlackSip somos expertos en comercio electronico
y transformacion digital desde hace mas de 7 anos
en Latinoamérica. Esperamos que este material
haya sido de utilidad y estaremos felices de poder
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